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5 RAGIONI PER SCEGLIERE EDEN
Con internet, è facile pensare di organizzarsi le vacanze 
da soli. Meno facile riuscirci a pennello. Molto meglio 
scegliere la garanzia della nostra professionalità.
Per 5 buoni motivi.  

1. Tutta vacanza, zero problemi
2. Siamo persone, non numeri
3. Raccontiamo solo la verità
4. Il buon cibo italiano viaggia con noi
5. Abbiamo la vacanza più giusta. Sempre 

LA SERENITÀ,  
IN VIAGGIO,  

È LA MIGLIORE 
VACANZA. 

P E R C H É  E D E N

Sogni una vacanza senza sorprese? O meglio: una vacanza le cui sorprese sono solo belle, da tuffo 
al cuore? Allora fa’ come gli oltre 9 milioni di italiani che dal 1983 hanno viaggiato con noi: scegli la 
serenità di EDEN.

E le preoccupazioni, lasciale a casa. Vedrai, l’hotel sarà meglio che in foto, il cibo prelibato e l’ani-
mazione per te e i tuoi bambini esattamente come te la immaginavi – non troppo invadente ma 
neanche inesistente.

A ogni latitudine, a ogni ora del giorno e della notte, come angeli custodi lavoriamo perché tutto 
scorra liscio. Prima, durante, dopo il viaggio. Nessun problema all’orizzonte, per te solo relax, di-
vertimento, emozione. Ora siediti, prenditi un po’ di tempo e inizia a sfogliare questo Catalogo. Lo 
senti? C’è già aria di vacanza!

EDEN VIAGGI Perché EDEN
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TUTTA VACANZA, ZERO PROBLEMI
La serenità del tuo viaggio comincia molto prima di partire. Nasce 
dalla nostra offerta, selezionata solo con i migliori prodotti. Nasce 
dall’impegno e dal riguardo delle persone che lavorano con noi: siamo 
maniaci nel verificare che ogni aspetto sia curato nei minimi particolari. 
Nasce dal servizio di Assistenza, perché chi viaggia con EDEN abbia 
sempre un punto di riferimento, prima, durante e dopo la vacanza.

SIAMO PERSONE, NON NUMERI
L’aspetto umano ci sta particolarmente a cuore: 
EDEN è un’azienda orgogliosamente italiana 
che esporta quanto di meglio tutto il mondo ci 
riconosce. A fare la differenza è il calore di un 
sorriso, l’entusiasmo e la dedizione, l’esperienza e il 
talento. Le persone sono il nostro valore più grande, 
quel mix di mestiere e passione che costruisce 
progetti di viaggio che custodirai nel cuore.

RACCONTIAMO SOLO LA VERITÀ 
Quel che vedi sui nostri cataloghi sarà quel che vivrai  
in vacanza. Scegli seguendo solo i tuoi desideri, la qualità te 
la garantiamo noi, sempre: siamo i primi a testare la nostra 
offerta. E, se ti sembriamo di parte, da’ un’occhiata alle 
valutazioni dei clienti che ci hanno già scelto o alle recensioni 
di TripAdvisor: sui cataloghi e online ci piace pubblicare quel 
che gli altri dicono di noi. Va beh, te lo anticipiamo: che con 
EDEN si respira vera aria di vacanza.

ABBIAMO LA VACANZA PIÙ GIUSTA. 
SEMPRE
Perché facciamo parte di Alpitour World, il mondo che 
riunisce in un’unica realtà i brand leader del turismo 
organizzato. Un mondo senza confini capace di organizzare  
la vacanza più giusta per chiunque: perfetta per famiglie  
con bambini; su misura per grandi viaggiatori; romantica per 
chi è innamorato; all-inclusive per chi apprezza i resort più 
lussuosi, ma anche per chi evita il superfluo.  
E poi la tua. Sì, sì, proprio la tua vacanza.

IL BUON CIBO ITALIANO VIAGGIA 
CON NOI
La qualità è anche in tavola: EDEN è sinonimo  
di alimentazione sana e ingredienti di primissima 
scelta. In ogni nostro Villaggio, in ogni struttura 
selezionata, accanto alle specialità locali, 
proponiamo sempre anche piatti italiani. Una bella 
fetta di vacanza, sapere che mangerai un gran bene.

1

3

5
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4

EDEN VIAGGIPerché EDEN
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QUOTE DI PARTECIPAZIONE EDEN VIAGGI E MARGÒ
Le quote di partecipazione, espresse in Euro, sono ripor-
tate in tabella prezzi e si intendono per persona se non di-
versamente specificato. Il calcolo dei giorni comprende sia 
il giorno di partenza che il giorno di rientro. Gli orari dei voli 
potrebbero influire aumentando o riducendo la formula X 
giorni per 24 ore.
Comprendono:
- il trasporto aereo in classe economica con franchigia ba-
gaglio a mano di Kg 5, franchigia bagaglio da stiva di Kg 
15 per voli ITC e voli di linea Ryanair, Kg 20 per tutti gli 
altri voli di linea. Attenzione: i voli interni vengono operati 
con piccoli aeromobili dove, la franchigia bagaglio, incluso 
quello a mano, non deve superare i 10-15 Kg; si raccomanda 
il viaggiatore di prestare attenzione alla franchigia bagaglio 
per evitare inconvenienti in aeroporto e costi aggiuntivi in-
desiderati. Il peso del singolo bagaglio, anche in caso di 
pagamento del sovrapprezzo, non può comunque supe-
rare i 32 Kg;
- il soggiorno in camere con servizi privati;
- il trattamento indicato in tabella, tasse e percentuali di 
servizio;
- i trasferimenti dagli aeroporti agli alberghi e viceversa, 
salvo diversa indicazione;
- l’assistenza del nostro personale Eden Viaggi, ove pre-
vista.
- Il prenota sicuro (vedi www.edenviaggi.it) e gli oneri ae-
roportuali.
QUOTE DI PARTECIPAZIONE MADE
Le soluzioni proposte in catalogo sono con “prezzi a parti-
re da”. La nostra impostazione ci consente di darti suggeri-
menti su destinazioni e periodi che maggiormente potreb-
bero interessarti e allo stesso tempo fornirti la possibilità di 
rendere dinamico il pacchetto viaggio attraverso la consu-
lenza del nostro booking. Le singole tabelle ti mostreran-
no: le quote del viaggio (oppure del singolo servizio land o 
della notte di soggiorno), i servizi per personalizzare la va-
canza e le partenze previste dai maggiori aeroporti italiani.
Le quote di partecipazione si intendono per persona se 
non diversamente specificato. Il calcolo dei giorni com-
prende sia il giorno di partenza che il giorno di rientro. Gli 
orari dei voli potrebbero influire sulla creazione del pac-
chetto aumentando o riducendo il periodo di soggiorno 
proposto.
Il prezzo delle proposte di pacchetto pubblicato in catalo-
go è la tariffa migliore disponibile e prevede quindi posti 
limitati. Possibile personalizzarlo valutando servizi sup-
plementari o aeroporti differenti (supplementi su richiesta 
all’atto della prenotazione). Tasse aeroportuali e la maggio-
razione YQ/YR relativa ai voli di linea, variano a seconda 
dell’aeroporto di partenza, di arrivo e degli eventuali scali 
intermedi. L’ammontare delle tasse aeroportuali e della 
maggiorazione YQ/YR voli di linea verrà aggiornata al mo-
mento della prenotazione ed è soggetta a variazione fino 
al giorno di emissione del biglietto aereo. Alcuni aeroporti 
prevedono il pagamento delle tasse direttamente in loco.
Raccomandiamo la massima attenzione alla franchigia ba-
gaglio onde evitare inconvenienti in aeroporto e costi ag-
giuntivi indesiderati. Il peso del singolo bagaglio, anche in 
caso di pagamento del sovrapprezzo, non può comunque 
superare i 32 Kg.
CAMERE
All’arrivo in hotel agli ospiti potrebbe essere richiesta una 
carta di credito a garanzia di eventuali extra. Generalmente 
non esistono camere a 3/4 letti; la sistemazione è prevista 
nei letti esistenti “queen size”, “king size” o “sofa bed”. Le 
immagini riprodotte in catalogo sono esempi di tipologie 
di camere, non rappresentano necessariamente la siste-
mazione prenotata. Le camere singole sono soggette a 
disponibilità limitata.
Per quanto riguarda i tour MADE, gli hotel previsti sono 
soggetti a riconferma al momento della prenotazione; po-
trebbero pertanto essere sostituiti da alberghi con carat-
teristiche similari.
RIDUZIONI E SUPPLEMENTI
Se non diversamente specificato, si intendono a settimana/
notte per persona.
SEGNALAZIONI
Si fa presente che le richieste da parte dei clienti di camere 
o appartamenti vicini tra loro, con viste particolari o di altro 
tipo verranno considerate come segnalazioni e non avran-
no carattere di garanzia.
DISABILITÀ
Segnaliamo quanto segue: nella maggior parte delle desti-
nazioni proposte, al momento, non tutte le strutture ricetti-
ve e alberghiere prevedono camere equipaggiate per per-
sone diversamente abili; in ogni caso, qualora i servizi siano 
erogati, gli standard non sono attualmente paragonabili a 
quelli previsti in Italia. Inoltre non tutti i siti archeologici, an-
che quelli maggiormente frequentati, sono attrezzati per 
poter accogliere persone diversamente abili; molte aree, 
tra cui le aree pubbliche, sono spesso difficilmente acces-
sibili e mancano delle elementari strutture. All’atto della 

prenotazione vi preghiamo pertanto di segnalarci eventua-
li necessità, in modo da predisporre, quando possibile, il 
servizio più idoneo.
SERVIZI
Alcuni servizi ed attività dell’hotel (quali campi sportivi, 
centro estetico, etc) potrebbero essere a pagamento di-
rettamente in loco. Teli mare: le strutture che forniscono 
gratuitamente teli mare potrebbero richiedere un deposito 
cauzionale o il pagamento di una quota di rimborso in caso 
di smarrimento o danno degli stessi.
PAGAMENTI
Nel caso in cui un pagamento venga effettuato con carte di 
credito, potrebbe essere richiesto un importo in percentua-
le a titolo di spese amministrative.
EDEN VIAGGI E MARGÒ: BAMBINI
Le quote bambini si intendono con sistemazione in camera 
con 2 adulti (l’età si intende sempre non compiuta). I villag-
gi e hotel si riservano il diritto di richiedere il supplemento 
culla anche nel caso in cui questa sia di proprietà del clien-
te. Le culle o i lettini non devono comunque mai eccedere 
il numero dei posti letto previsti. I bambini fino a due anni 
non compiuti non hanno diritto al posto in aereo.
MADE: BAMBINI
Le quote bambini si intendono con sistemazione in camera 
con 2 adulti (l’età si intende sempre non compiuta) senza 
letti aggiunti (vedi voce “Camere”). Al momento del check-
in, se le dimensioni della camera lo consentono, è possibile 
richiedere un lettino extra che è soggetto a disponibilità e 
sarà eventualmente da pagare in loco. Lo stesso discorso 
vale per la culla per bambini 0/2 anni; eventuali pasti per 
questi ultimi devono essere pagati in loco anche quando 
il pernottamento è gratuito, inoltre gli alberghi si riservano 
il diritto di richiedere il supplemento culla anche nel caso 
in cui questa sia di proprietà del cliente. I bambini fino a 
due anni non compiuti non hanno diritto al posto in aereo, 
ma pagano comunque il 10% della tariffa aerea degli adulti 
(soggetta a variazione).
NORME PER L’ESPATRIO DI MINORI
Dal 26 giugno 2012 tutti i minori italiani che viaggiano do-
vranno essere muniti di documento di viaggio individuale. 
Pertanto, a partire dalla predetta data i minori, anche se 
iscritti sui passaporti dei genitori in data antecedente al 25 
novembre 2009, dovranno essere in possesso di passapor-
to individuale oppure, qualora gli Stati attraversati ne rico-
noscano la validità, di carta d’identità valida per l’espatrio.
Per ogni informazione e aggiornamento in merito vi invitia-
mo a consultare il sito internet della Polizia di Stato www.
poliziadistato.it/articolo/1087-Passaporto o www.viaggia-
resicuri.it.
INIZIO E FINE SOGGIORNO
Per Eden Viaggi e Margò sono previsti soggiorni di 8 gior-
ni/7 notti o 9 giorni/7 notti ove non altrimenti specificato. 
Eventuali estensioni di soggiorno potranno essere richieste 
all’atto della prenotazione o al nostro personale in loco.
Per Made la durata del soggiorno è libera ed eventuali mini-
mi richiesti verranno specificati all’atto della prenotazione.
Il regolamento internazionale prevede l’assegnazione delle 
camere dopo le ore 14.00 del giorno di arrivo e la riconse-
gna entro le ore 11.00 del giorno di partenza. Per l’utilizzo 
delle camere oltre gli orari indicati bisognerà chiedere l’au-
torizzazione direttamente alla struttura che potrà riservarsi 
il diritto di richiedere un supplemento da pagare in loco o 
non concedere l’utilizzo oltre l’orario indicato.
SERVIZIO DI RISTORAZIONE
I pasti sono serviti ad orari prestabiliti. La fruizione del ser-
vizio di ristorazione ha inizio secondo l’orario di arrivo pres-
so i villaggi/hotel (per arrivi entro le ore 13.00 - pranzo, per 
arrivi entro le ore 21.00 - cena, per arrivi dopo le ore 21.00 
- prima colazione del giorno successivo). Alcuni villaggi/
hotel, per arrivi successivi alle ore 21.00, prevedono una 
cena fredda. Non sono previsti rimborsi per pasti non fruiti 
per qualsiasi motivazione (operativi aerei, escursioni etc...). 
L’erogazione del servizio di ristorazione termina con la pri-
ma colazione del giorno di partenza. Si segnala la possibile 
richiesta di indumenti formali per l’accesso nelle aree di ri-
storazione e la fruizione del servizio erogato. Le strutture si 
riservano, in base alle normative Nazionali che le regolano, 
di non erogare bevande alcoliche per persone al di sotto 
di un certo limite di età. Alimenti per celiaci: pur non trat-
tandosi di strutture certificate, nei villaggi/hotel contras-
segnati dal relativo simbolo inserito nell’indice e laddove 
specificato nella descrizione delle singole strutture, sono 
disponibili su richiesta all’atto della prenotazione alcuni ali-
menti gluten free confezionati (non è presente un buffet 
dedicato). Per tutti i villaggi/hotel ove non specificato nella 
descrizione o contrassegnato dal relativo simbolo inserito 
nell’indice eventuali segnalazioni su esigenze alimentari 
verranno considerate non vincolanti e saranno assunte in 
base alle singole disponibilità dei servizi scelti.
CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
Per ciò che riguarda la classificazione alberghiera ci siamo 
attenuti a quella assegnata dalle Autorità Locali o Catene 
Alberghiere.

NOTE INFORMATIVE VOLI E TRAGHETTI
Gli orari dei voli e dei traghetti che troverete all’interno dei 
cataloghi si intendono come indicativi e non costituiscono 
parte del contratto in quanto soggetti a variazioni, a volte 
senza preavviso, anche con l’introduzione di scali intermedi 
non previsti, da parte delle Compagnie Aeree e di Navi-
gazione.
Le Compagnie Aeree si riservano il diritto di sostituire l’a-
eromobile previsto con altro di medesima qualità di loro 
proprietà o di altra compagnia. Eden Viaggi non è respon-
sabile di eventuali danni o maggiori spese che da ciò pos-
sano derivare; inoltre, potrà sostituire secondo necessità 
l’aeromobile o la Compagnia Aerea pubblicati con altri di 
medesima qualità (compresi voli di linea); potrà raggrup-
pare le partenze previste da più aeroporti su un unico ae-
roporto, offrendo un servizio navetta di collegamento. Per 
orari definitivi, scali non previsti e luogo di ritrovo, riferirsi a 
quanto riportato sul foglio di convocazione inviato in tem-
po utile prima della partenza. Eventuali supplementi per 
le partenze da altre città si intendono per persona, A/R, 
escludono tasse aeroportuali. Le tariffe sono suscettibili di 
aggiornamenti/variazioni a discrezione del vettore
CONTROLLA IL TUO VOLO
Gli orari dei voli possono essere consultati in qualsiasi mo-
mento alla pagina web www.edenviaggi.it/voli inserendo il 
Codice Pratica riportato sui documenti di viaggio. Il servi-
zio è disponibile previa registrazione al sito.
EDEN VIAGGI E MARGÒ: SUPPLEMENTO ULTIME DISPO-
NIBILITÀ
Se ti affretti a prenotare puoi risparmiare evitando il Sup-
plemento Ultime Disponibilità che si applica sugli ultimi 
posti disponibili. Più esattamente tale supplemento verrà 
applicato sugli ultimi posti volo acquistati per ciascuna par-
tenza da ciascun aeroporto o sulle ultime camere riservate 
in ciascun hotel. Per ultimi posti volo o ultime camere si 
intende una percentuale che può variare dallo 0% al 40% 
del totale in ciascuna data, variabile in funzione del periodo 
di partenza. Affrettati a prenotare!
ESCURSIONI E “VIVILA CON MARGÒ”
I contenuti relativi alle suddette pagine sono stati ricavati 
dalle più autorevoli fonti in materia. Tuttavia Margò declina 
ogni responsabilità legata alla variazione di tempi e luoghi 
descritti non dipendenti dalla nostra volontà.
NOTA BENE
Qualora dovessero sorgere dei problemi durante il soggior-
no, vi esortiamo a contattarci tramite la vostra agenzia di 
viaggio o la nostra assistenza locale, ove prevista, o tramite 
il nostro servizio clienti. Solo in questo caso sarà possibile 
un nostro intervento. Per maggiori informazioni consulta le 
“Condizioni Generali” sul sito www.edenviaggi.it/condizio-
ni-generali-di-vendita. Ricordiamo inoltre che all’atto della 
prenotazione si intendono accettate tutte le condizioni ri-
portate nel presente catalogo.
CONSIGLI AI VIAGGIATORI
Per fare in modo che la vacanza sia un’esperienza serena 
e appagante sotto ogni aspetto e per rendere il viaggio 
un’occasione di incontro e conoscenza non solo di luoghi 
ma anche di altre popolazioni e modi di vivere, è consiglia-
bile che i viaggiatori seguano alcune norme di comporta-
mento orientate al rispetto delle persone e dell’ambiente.
Provare interesse per il Paese di destinazione informandosi 
sulle usanze locali e sugli atteggiamenti da assumere per 
non urtare la sensibilità di persone appartenenti a culture 
diverse dalla propria, apre alla possibilità di scoprire mondi 
differenti e permette di apprezzare al meglio la realtà dei 
luoghi che si stanno visitando.
In particolare nei Paesi islamici è opportuno avere riguar-
do per ogni consuetudine civile e religiosa, esprimersi con 
cordialità e discrezione, evitare abiti succinti o appariscen-
ti, evitare atteggiamenti troppo espansivi in pubblico, os-
servare rigorosamente le norme che regolano l’accesso ai 
luoghi di culto. È inoltre raccomandabile chiedere sempre 
il permesso prima di scattare fotografie aventi persone 
come soggetto, preparandosi anche all’eventualità di un ri-
fiuto. Durante il periodo di Ramadan, i musulmani si asten-
gono dal bere, dal mangiare, dal fumare e da altre attività 
dall’alba al tramonto. Pur non essendo richiesta l’osservan-
za di tali prescrizioni da parte dei turisti, è preferibile non 
ostentare atteggiamenti che potrebbero risultare offensivi.
Viaggiare in modo responsabile e animati dalla curiosità di 
conoscere può essere fonte di grande arricchimento e non 
potrà che rendere ancora più gradevole il viaggio intrapre-
so. Informazioni aggiornate e dettagliate sono consultabili 
nel sito viaggiaresicuri.it

L’interno di questo catalogo è stampato su carta 
certificata PEFCTM prodotta da:

EDEN VIAGGI Notizie utili

N O T I Z I E

U T I L I
Informazioni e consigli: 
quello che si deve sapere 
prima di partire.
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NOTA BENE
Se non diversamente specificato, i vantaggi non sono cumulabili tra loro, con promozioni o offerte, sono soggetti a disponibilità limitata e sono validi esclusivamente per 
soggiorni di minimo 7 notti con voli charter o solo soggiorno in caso di strutture in Italia. Per i bambini e senior è richiesto un certificato comprovante l’età.

PICCOLI PRIVILEGI
Per i clienti che desiderano il massimo del comfort, 
Eden Viaggi ha creato pacchetti di servizi dedicati per 
personalizzare la propria vacanza in alcuni villaggi, club e 
resort. Quando presente, il set di servizi è riportato nella 
descrizione delle strutture.

SPECIALE SINGLE
Alcuni villaggi ed hotel prevedono la sistemazione in 
camera singola senza supplemento. Per conoscere le 
condizioni di applicabilità chiedi alla tua agenzia o visita 
la scheda dell’hotel sul nostro sito.

SPOSI FELICI
Per rendere ancora più dolce la Luna di Miele, Eden 
Viaggi regala agli sposi uno sconto di 150 Euro a coppia 
(100 Euro per le strutture in Italia), o delle proposte 
speciali. È richiesta la fotocopia delle pubblicazioni o del 
certificato di matrimonio (il tempo massimo per l’utilizzo 
dello sconto è un mese dalla data del matrimonio). Per 
conoscere le condizioni di applicabilità chiedi alla tua 
agenzia o visita la scheda dell’hotel sul nostro sito.

OVER 65
Per tutti coloro che hanno compiuto 65 anni, Eden 
Viaggi concede uno sconto speciale di 50 Euro. È 
necessario un documento comprovante l’età. Per 
conoscere le condizioni di applicabilità chiedi alla tua 
agenzia o visita la scheda dell’hotel sul nostro sito.

MINI GRUPPI
Per gruppi di minimo 8 persone adulte paganti quota 
intera su un’unica prenotazione, Eden Viaggi concede 
uno sconto che va dai 20 ai 50 Euro per persona a 
soggiorno, a seconda della destinazione scelta, escluse 
le partenze che includono i soggiorni dal 18/12/19 - 
06/01/20; 03/04/20 - 01/05/20; 08/08/20 - 27/08/20; 
18/12/20 – 06/01/21 e 26/03/21 – 05/04/21. Prenota 
sicuro dedicato 108 Euro. Per conoscere le condizioni di 
applicabilità chiedi alla tua agenzia.

ADULTO + BAMBINO
Un adulto, con sistemazione in camera doppia con un 
bambino, paga una quota intera ed una scontata del 
50% (se non diversamente specificato). Per conoscere le 
condizioni di applicabilità chiedi alla tua agenzia o visita 
la scheda dell’hotel sul nostro sito.
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FINANZIAMENTO
Per concedersi la vacanza desiderata, è anche possibile 
dilazionare il pagamento fino a 10 mesi, a interessi zero. 
Scopri i dettagli su www.edenviaggi.it/finanziamenti.

PROMO BAMBINI
Se viaggi con bimbi e ragazzi, puoi usufruire di 
soggiorni a tariffe agevolate, che dipendono dalle 
condizioni specifiche di ogni struttura. Leggi di più su 
www.edenviaggi.it/offerte/promo-bambini.

CONVENZIONI TRENO, AUTO E PARCHEGGI
Treno, auto a noleggio, o auto propria? Raggiungere 
l’aeroporto è molto semplice grazie alle convenzioni 
Trenitalia e Europcar riservate ai nostri clienti. E se invece 
preferisci andare con la tua automobile, Eden propone 
tariffe speciali per i parcheggi degli aeroporti. Consulta 
le condizioni e le tariffe nelle ultime pagine del catalogo.

VOLO SCONTATO
Per i residenti in Sardegna, Sicilia, Calabria, Puglia, 
Basilicata, Campania, Lazio, Molise ed Abruzzo, che 
partono dall’aeroporto di Milano Malpensa e per i 
residenti in Sardegna e Sicilia che partono dall’aeroporto 
di Roma Fiumicino, Eden Viaggi offre uno sconto di 50 
Euro a persona adulta oppure per chi parte da Milano 
Malpensa il pernottamento gratuito in hotel la notte 
antecedente la partenza.

VOLI DI LINEA
Per vivere la tua vacanza con il massimo della flessibilità, 
puoi scegliere liberamente date di partenza, durata 
del soggiorno e aeroporto più vicino, con voli di linea 
Aegean, Air Europa, Air France, Alitalia, Blue Air, Blue 
Panorama, Condor, Easyjet, Emirates, KLM, Lufthansa, 
Air Italy, Oman Air, Qatar, Ryanair, Volotea , Vueling, 
Turkish Airlines per le destinazioni proposte in questo 
catalogo. Chiedi alla tua agenzia informazioni e 
quotazioni “su misura”!

PREZZO CHIARO
Avrai sempre la certezza che il prezzo comunicato 
al momento della conferma del tuo viaggio non 
cambierà, a prescindere dall’andamento dei costi di 
carburante o delle valute straniere. Scopri di più su 
www.edenviaggi.it/prezzochiaro.

SOGGIORNI FLESSIBILI
Su destinazioni selezionate hai la possibilità di 
soggiornare 10/11 notti con la comodità di un volo 
charter.

Tutti i privilegi  
per chi viaggia EDEN.

I  N O S T R I

V A N T A G G I

I nostri vantaggi EDEN VIAGGI
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EDEN VIAGGI Assicurazione danni - DIP

 Che cosa è assicurato?

 Garanzia Annullamento Viaggio:
• MODULO A (dalla prenotazione del viaggio al giorno della partenza).
Europ Assistance ti rimborsa le penali d’annullamento addebitate dal 
Tour Operator, in base a quanto previsto dalle condizioni generali di 
partecipazione al viaggio, fino all’intero valore del viaggio stesso e 
comunque entro le percentuali massime previste dalla Scaletta di Penale 
riportata a catalogo, fino ad un importo massimo di Euro 20.000,00 per 
persona e di Euro 70.000,00 per evento nel caso in cui il sinistro coinvolga 
più persone iscritte alla medesima pratica. Puoi annullare il viaggio per 
cause documentabili e impreviste e per malattie, malattie preesistenti le 
cui recidive o riacutizzazioni si manifestino improvvisamente dopo la data 
dell’iscrizione al viaggio, infortunio.
• MODULO B (dalla prenotazione del viaggio fino a 11 giorni lavroativi 

prima della partenza e al massimo fino al 50% della penale)
Europ Assistance ti paga le penali d’annullamento addebitate dal 
Tour Operator, in base a quanto previsto dalle condizioni generali di 
partecipazione al viaggio, al massimo fino al 50% della penale e fino ad 
un importo massimo di Euro 2.000,00 per persona ed Euro 10.000,00 nel 
caso in cui il sinistro coinvolga più persone iscritte alla medesima pratica. In 
alternativa potrai chiedere un voucher.
• MODULO C (da 10 giorni lavorativi prima della partenza fino al momento 

della partenza)
Europ Assistance ti rimborsa le penali d’annullamento addebitate dal 
Tour Operator, in base a quanto previsto dalle condizioni generali di 
partecipazione al viaggio, fino ad un importo massimo di Euro 2.000,00 
per persona e di Euro 10.000,00 nel caso in cui il sinistro che coinvolga più 
persone iscritte alla medesima pratica. La garanzia opera per gravi eventi 
avvenuti nel luogo di destinazione del viaggio nel raggio di 20 km dal luogo 
del soggiorno. In alternativa potrai chiedere un voucher.

 Garanzia Spese di riprotezione Viaggio:
Se tu o un tuo familiare, il tuo socio contitolare, il tuo diretto superiore siete 
colpiti da una qualsiasi causa o evento che ti facciano arrivare in ritardo sul 
luogo di partenza, Europ Assistance rimborsa i costi da te sostenuti per la 
modifica o l’acquisto di nuovi biglietti di viaggio in sostituzione di quelli 
non utilizzati, che sono necessari per raggiungere il luogo di destinazione 
del viaggio programmato con un massimo del 50% del valore del viaggio 
programmato entro il limite di Euro 1.000,00 per persona.

Garanzia Spese Mediche:
Se in viaggio hai una malattia improvvisa e/o un infortunio, Europ Assistance 
prende a carico o rimborsa le spese mediche/farmaceutiche/ospedaliere e 
quelle di primo trasporto all’Istituto di cura più vicino, di cui hai necessità. 
Queste spese devono essere indispensabili e non rimandabili al rientro nel 
luogo di residenza. 
Devi telefonare alla Struttura Organizzativa, per la presa a carico delle spese 
o per essere autorizzato ad effettuare le spese mediche di cui hai bisogno. 
Se non lo fai Europ Assistance non potrà rimborsarti le spese mediche oltre 
l’importo di Euro 1.000,00. 
Europ Assistance prende a carico o rimborsa le spese mediche per 
Assicurato e per sinistro:
- fino al massimale di Euro 2.500,00 se il sinistro è avvenuto in Italia, 

Repubblica di San Marino e Città Stato del Vaticano;
- fino al massimale di Euro 500.000,00, se il sinistro è avvenuto all’Estero.
- fino al massimale di Euro 1.000.000,00, se il sinistro è avvenuto in Usa e 

Canada.
- entro il limite per le rette di degenza di Euro 500,00 giornaliere.
Europ Assistance paga o rimborsa anche fino ad Euro 1.500,00 per sinistro, 
le spese di ricerca e salvataggio effettuate da organi ufficiali per recuperarti 
nel caso abbia subito un infortunio. 

 Che cosa non è assicurato?

Non sei assicurato se i sinistri sono provocati da:
 dolo;
 guerra, anche civile, scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti 
popolari, saccheggi, atti di vandalismo;
 atti di terrorismo (ricompresi solo per le Garanzie Annullamento viaggio 
integrativa - Modulo C e Rischio Zero);
 terremoti, alluvioni, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamità 
naturali (ricompresi solo per le Garanzia Rischio Zero), trasmutazione del 
nucleo dell’atomo, radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di 
particelle atomiche;
 infortuni derivanti dallo svolgimento delle seguenti attività: alpinismo 
con scalata di rocce o accesso a ghiacciai, sport aerei in genere, 
atti di temerarietà, corse e gare automobilistiche, motonautiche e 
motociclistiche e relative prove ed allenamenti, nonché tutti gli infortuni 
sofferti in conseguenza di attività sportive svolte a titolo professionale;
 malattie ed infortuni derivanti da abuso di alcolici e psicofarmaci nonché 
dall’uso non terapeutico di stupefacenti ed allucinogeni;
 malattie croniche;
 malattie preesistenti all’inizio del viaggio;
 viaggi intrapresi contro consiglio medico o allo scopo di sottoporsi a 
trattamento medico o chirurgico;

Sono inoltre esclusi:
 i sinistri avvenuti in quei paesi che si trovassero in stato di belligeranza;
la perdita/furto di e documenti personali (carta d’identità/Passaporto);
 le perdite, i danni o le spese mediche denunciati ad Europ Assistance 
oltre i termini contrattualmente stabiliti;
 Per la GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO – MODULO A sono inoltre 
escluse:
- malattie preesistenti alla data di prenotazione del viaggio (sono 

ricomprese le recidive o riacutizzazioni che si manifestino 
improvvisamente dopo la data dell’iscrizione al viaggio);

- malattie psichiche e mentali, attacchi di panico e stati di ansia in 
genere.

Per la GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO – MODULO C sono inoltre 
esclusi:
- gli annullamenti al viaggio determinati dal Tour Operator in applicazione 

delle leggi e normative vigenti ovvero dall’obbligo in capo al Tour 
Operator di comunicarti la necessità di modificare il pacchetto turistico 
offrendoti un “pacchetto turistico alternativo” o “la restituzione del 
prezzo”.

Per la GARANZIA RISCHIO ZERO sono inoltre escluse:
- insolvenza, morosità o mancato adempimento di obbligazioni 

pecuniarie facenti capo all’organizzatore del viaggio e/o ai fornitori di 
servizi;

- overbooking;
- mancate coincidenze dei mezzi di trasporto dovute alla non osservanza 

dei “connecting time”;
- dolo o colpa grave del Tour Operator/organizzatore del viaggio.
Per la GARANZIA RITARDO VOLO O PARTENZA NAVE sono inoltre 
esclusi:
- i fatti conosciuti o avvenuti, fino a sei ore prima dell’ora di prevista 

partenza;
- scioperi conosciuti o programmati, fino a sei ore prima dell’ora di 

prevista partenza.
Per la GARANZIA RIMBORSO VIAGGIO A SEGUITO DI RITARDATA 
PARTENZA VOLO sono inoltre esclusi:
- i fatti conosciuti o avvenuti, fino a sei ore prima dell’ora di prevista 

partenza;
- scioperi conosciuti o programmati, fino a sei ore prima dell’ora di 

prevista partenza;
- insolvenza, morosità o mancato adempimento di obbligazioni 

pecuniarie facenti capo all’organizzatore del viaggio e/o ai fornitori di 
servizi;

- dolo o colpa grave del Tour Operator/organizzatore del viaggio;
- i casi di cancellazione definitiva di voli che non vengano riprotetti.

Compagnia: Europ Assistance Italia S.p.A. 
Prodotto: “Eden Viaggi, Eden Village, Margò e Made – Sicuro Plus - Mod. TAD304/2”. 

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti. 

Che tipo di assicurazione è?
Questa Polizza ti copre per gli eventi che ti impediscono di partire per il viaggio o di concluderlo, oltre che per le spese mediche che sostieni.

EDEN VIAGGI Assicurazione danni - DIP

DIP - Documento informativo 
precontrattuale relativo  
al prodotto assicurativo

A S S I C U R A Z I O N I

D A N N I
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Garanzia Rischio Zero:
Se si verificano eventi fortuiti, casi di forza maggiore, calamità naturali, 
eventi sociopolitici, come scioperi, atti terroristici, guerre, colpi di stato che 
impediscano il regolare svolgimento dei servizi turistici, e:
A. Il Tour Operator, dopo che hai raggiunto la destinazione del tuo viaggio, è 

costretto a modificare il viaggio rispetto a come era stato programmato. 
Se tu non accetti la modifica del viaggio proposta dal Tour Operator e 
decidi di rientrare alla residenza, Europ Assistance rimborsera’ il costo 
della parte di Viaggio non usufruita (quota individuale di partecipazione 
divisa per le notti di durata del viaggio e moltiplicato per le giornate di 
viaggio perse).

B. Tu decida di rinuciare al viaggio a seguito del ritardo del “primo mezzo” 
di trasporto previsto dal contratto di viaggio, superiore alle 12 ore, Europ 
Assistance provvede al rimborso del 70% della quota individuale di 
partecipazione al viaggio.

Garanzia Indennizzo per ritardo volo o partenza nave:
Puoi richiedere questa garanzia se il tuo volo di andata o di ritorno ha un 
ritardo superiore alle 8 ore complete.
Europ Assistance ti indennizza con un importo pari ad Euro 120,00 per 
passeggero. 
Inoltre, in caso di ritardata partenza della nave superiore alle 8 ore 
Europ Assistance ti rimborsa, fino a Euro 80,00 ad assicurato, il costo 
dell’eventuale pernottamento imprevisto in hotel che è risultato necessario 
presso la località d’imbarco.

Garanzia Rimborso Viaggio a seguito di ritardata partenza volo:
Se decidi di rinunciare definitivamente al viaggio per una partenza del tuo 
volo di andata con un ritardo superiore a 8 ore complete, Europ Assistance 
ti rimborsa il 75% della quota di partecipzione al viaggio pagata.
Il ritardo ti deve essere stato comunicato ufficialmente dal Tour Operator 
in base all’ultimo aggiornamento dell’orario di partenza presso l’agenzia 
di viaggi o corrispondente locale, fino a 6 ore prima dell’orario di prevista 
partenza.

 Ci sono limiti di copertura?

! GARANZIA ANNULLAMENTO VIAGGIO:
Europ Assistance non ti paga le quote di iscrizione e/o assicurazioni. Europ 
Assistance applica uno scoperto per il Modulo B) del 40% e per il Modulo 
C) del 30%.

! GARANZIA SPESE DI RIPROTEZIONE VIAGGIO – “SE PERDI IL VOLO 
NON PERDI TUTTO”:

Europ Assistance applica uno scoperto del 30%.

! GARANZIA SPESE MEDICHE:
Europ Assistance applicherà ai rimborsi una franchigia fissa e assoluta di 
Euro 50,00.

 Dove vale la copertura?
Indica i Paesi dove avviene il sinistro per i quali puoi richiedere le garanzie.

Si dividono in tre gruppi:
A) Italia, Città Stato del Vaticano e Repubblica di San Marino; B) tutti i Paesi europei ed i Paesi del Bacino Mediterraneo: Albania, Algeria, Andorra, Austria, 
Belgio, Bielorussia, Bosnia Erzegovina, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Egitto, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Gibilterra, Grecia, Irlanda, Islanda, 
Israele, Liechtenstein, Lettonia, Libano, Libia, Lituania, Lussemburgo, Macedonia, Malta, Marocco, Moldavia, Principato di Monaco, Montenegro Norvegia, Paesi 
Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Romania, Serbia, Siria, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Tunisia, Turchia, Ucraina e 
Ungheria.
C) tutti i Paesi del mondo.
Europ Assistance non è tenuta a garantire la copertura assicurativa e non è obbligata a pagare l’indennizzo e/o risarcimento o a riconoscere alcun beneficio 
previsto dalla presente polizza, nei casi in cui la prestazione della copertura assicurativa la esponesse a sanzioni ai sensi delle Leggi o dei Regolamenti 
dell’Unione Europea, del Regno Unito o degli USA. Puoi verificare l’elenco aggiornato dei Paesi soggetti a sanzioni ai links indicati in polizza.

 Che obblighi ho?
Quando sottoscrivi il contratto: hai l’obbligo di fare dichiarazioni veritiere esatte e complete. Le dichiarazioni non vere, inesatte o non comunicate, possono 
comportare la perdita totale o parziale del diritto al risarcimento/rimborso, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893, 1894 
C.C.
In corso di contratto: hai l’obbligo di comunicare eventuali cambiamenti che comportano un aggravamento del rischio. L’omessa comunicazione può 
comportare la perdita totale o parziale del diritto al xxxx, nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi dell’Art. 1898 C.C.
In caso di Sinistro: hai l’obbligo di comunicare per iscritto a Europ Assistance Italia S.p.A. l’esistenza di altre Assicurazioni da te sottoscritte aventi le medesime 
caratteristiche di questa (art. 1910 C.C.) e di rispettare i termini per la denuncia del sinistro.

 Quando e come devo pagare?
Il premio viene da te versato al momento della prenotazione del viaggio e viene calcolato in base alla destinazione dello stesso. Il premio è comprensivo delle 
imposte.

 Quando comincia la copertura e quando finisce?
Le garanzie decorrono dall’inizio del viaggio fino al termine dello stesso. Il tempo massimo di validità delle garanzie è di 60 giorni consecutivi.
La garanzia “Annullamento viaggio” decorre dalla data d’iscrizione al viaggio e dura fino al giorno di inizio dello stesso. L’inizio del viaggio è il momento in cui 
dovevi utilizzare il primo servizio turistico indicato nel contratto di viaggio (check-in), sempreché non sia indicato diversamente nella garanzia.
L’inizio del viaggio è il momento in cui dovevi utilizzare il primo servizio turistico indicato nel contratto di viaggio.

 Come posso disdire la polizza?
La Polizza è di breve durata non è prevista la possibilità di dare disdetta.

EDEN VIAGGIAssicurazione danni - DIP
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 Che cosa è assicurato?
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

 Che cosa NON è assicurato?
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

 Ci sono limiti di copertura?

Garanzia
Annullamento

viaggio
(obbligatoria)

! SCOPERTO
Per i Moduli B e C, Europ Assistance applica uno scoperto:

- del 40% in caso di richiesta di rimborso delle penali;
- del 30% in caso di richiesta di liquidazione attraverso voucher.

Garanzia Spese
di riprotezione

viaggio
(obbligatoria)

! SCOPERTO
Europ Assistance applica uno scoperto del 30%.

Garanzia Spese
Mediche

(obbligatoria)

! FRANCHIGIA
Europ Assistance applicherà ai rimborsi una franchigia fissa e assoluta di Euro 50,00.

Garanzia
Rischio Zero
(obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

Garanzia
Indennizzo per
ritardo volo o
partenza nave
(obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

Garanzia
Rimbrso viaggio

a seguito di
ritardata

partenza volo
(obbligatoria)

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

Compagnia: Europ Assistance Italia S.p.A. 
Prodotto: “Eden Viaggi, Eden Village, Margò e Made – Sicuro Plus - Mod. TAD304/2”
Data redazione/ultimo aggiornamento del DIP aggiuntivo Danni: 01.09.2019

Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo 
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente/assicurato a capire più nel dettaglio 
le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell’impresa.

Il contraente/assicurato deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto.

Europ Assistance Italia S.p.A., Piazza Trento, n.8 - 20135 Milano - tel. 02.58.38.41 - www.europassistance.it - e-mail: servizio.clienti@europassistance.it - pec: 
EuropAssistanceItaliaSpA@pec.europassistance.it.
Iscritta alla sezione I dell’Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n. 1.00108 - Società appartenente al Gruppo Generali, iscritto all’Albo dei 
Gruppi assicurativi - Società soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p.A.

Il suo patrimonio netto ammonta ad Euro 69.405.891 di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta ad Euro 12.000.000 e la parte relativa al totale delle 
riserve patrimoniali ammonta ad Euro 41.005.891. 

L’indice di solvibilità, riferito alla gestione danni, è 131% tale indice rappresenta il rapporto tra l’ammontare del margine di solvibilità disponibile pari ad Euro 
79.865.000 e l’ammontare del margine di solvibilità richiesto dalla normativa vigente pari ad Euro 61.052.000
I dati di cui sopra sono relativi all’ultimo bilancio approvato e si riferiscono alla situazione patrimoniale al 31/12/2018. Aggiornamenti successivi relativi alla 
situazione patrimoniale dell’impresa saranno disponibili consultando il sito https://www.europassistance.it/azienda/bilancio.

Al contratto si applica la legge Italiana.

DIP - Documento informativo 
precontrattuale relativo  
al prodotto assicurativo

A S S I C U R A Z I O N I

D A N N I
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 Dove vale la copertura?
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

 Che obblighi ho? Quali obblighi ha l’impresa?

Cosa fare in caso di
sinistro?

Denuncia di
sinistro:

Garanzia Annullamento viaggio, Garanzia Spese di riprotezione viaggio, Garanzia 
Spese Mediche, Garanzia Rischio Zero, Garanzia Indennizzo per ritardo volo o 
partenza nave, Garanzia Rimborso viaggio a seguito di ritardata partenza volo 

(obbligatorie)

Dovrai denunciare il sinistro entro 15 giorni dalla data del rientro tranne che per 
la Garanzia Annullamento Viaggio Integrativa per la quale dovrai denunciare il 
sinistro entro e non oltre gli 11 giorni lavorativi (per il Modulo A e B) o i 5 giorni (per 
il Modulo C) dal verificarsi della causa della rinuncia e comunque entro la data di 
inizio viaggio:
Dovrai denunciare il sinistro nei seguenti modi:
- accedendo al portale https://sinistrionline.europassistance.it seguendo le 

istruzioni (oppure accedendo direttamente al sito www.europassistance.it alla 
sezione “denuncia il sinistro”)

oppure
- scrivendo una raccomandata A/R ad Europ Assistance - Ufficio Liquidazione 

Sinistri (indicando la garanzia per la quale denunci il sinistro) - Piazza Trento, 8 
20135 Milano. 

Per la garanzia Spese Mediche prima devi telefonare alla Struttura Organizzativa 
per permettere la presa in carico delle Spese mediche o per ricevere la necessaria 
autorizzazione ad anticiparle personalmente.
- per telefonate dall’Italia e dall’estero 02-58.24.59.72.
É necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione richiesta ai 
sensi di polizza.

Assistenza 
Diretta/ in 

convenzione:

Garanzia Annullamento viaggio, Garanzia Spese di riprotezione viaggio, Garanzia 
Rischio Zero, Garanzia Indennizzo per ritardo volo o partenza nave, Garanzia 

Rimbrso viaggio a seguito di ritardata partenza volo 
(obbligatorie)

Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance.

Garanzia Spese mediche (obbligatoria)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture 
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella garanzia 
spese mediche

Gestione da parte
di altre imprese:

Garanzia Annullamento viaggio, Garanzia Spese di riprotezione viaggio, Garanzia 
Spese Mediche, Garanzia Rischio Zero, Garanzia Indennizzo per ritardo volo o 
partenza nave, Garanzia Rimborso viaggio a seguito di ritardata partenza volo 

(obbligatorie)

Non è prevista gestione da parte di altre imprese.

Prescrizione: Garanzia Annullamento viaggio, Garanzia Spese di riprotezione viaggio, Garanzia 
Spese Mediche, Garanzia Rischio Zero, Garanzia Indennizzo per ritardo volo o 
partenza nave, Garanzia Rimborso viaggio a seguito di ritardata partenza volo 

(obbligatorie)

I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in cui si è 
verificato il fatto su cui il diritto si fonda. In caso di apertura del sinistro hai l’obbligo 
di interrompere i termini prescrizionali in forma scritta.

Dichiarazioni
inesatte o reticenti

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

Obblighi
dell’impresa

Garanzia Annullamento viaggio, Garanzia Spese di riprotezione viaggio, Garanzia Spese Mediche, 
Garanzia Rischio Zero, Garanzia Indennizzo per ritardo volo o partenza nave, Garanzia Rimborso 

viaggio a seguito di ritardata partenza volo 
(obbligatorie)

Ricevuta la necessaria documentazione, verificata l’operatività della garanzia e compiuti gli accertamenti 
del caso, Europ Assistance determina l’indennizzo che risulta dovuto, ne dà comunicazione agli interessati 
e provvede al pagamento entro 20 giorni da quest’ultima.
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 Quando e come devo pagare?

Premio Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

Rimborso Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

 Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni.

Sospensione Non è prevista la possibilità di sospendere le garanzie.

 Come posso disdire la polizza?

Ripensamento
dopo la

stipulazione

Non sono previsti casi ripensamento dopo la stipula.

Risoluzione Non sono previsti casi di risoluzione.

 A chi è rivolto questo prodotto?

Clienti che acquistano un pacchetto viaggio del Contraente e la relativa copertura assicurativa, e vogliono tutelarsi per problemi di salute o infortuni durante 
il proprio viaggio; il patrimonio in caso di annullamento del viaggio, perdita del volo o modifiche del viaggio da parte del Tour Operator.

 Quali costi devo sostenere?

- costi di intermediazione: la quota parte percepita in media dall’intermediario/i è pari al ..,00%

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

All’impresa
assicuratrice

Puoi inoltrare eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri scrivendo ad Europ Assistance 
Italia S.p.A. – c.a. Ufficio Reclami a mezzo:

- Posta: Piazza Trento, 8 – 20135 Milano;
- Fax: 02.58.47.71.28
- Pec: reclami@pec.europassistance.it
- E-mail: ufficio.reclami@europassistance.it.

Europ Assistance Italia S.p.A. risponderà al tuo reclamo nel termine di 45 giorni dalla ricezione come previsto dalla normativa .

All’IVASS

Se non sei soddisfatto dell’esito del reclamo o se non hai ricevuto una risposta da parte di Europ Assistance Italia S.p.A. nel 
termine massimo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti all’IVASS (Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni) - Servizio 
Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06/42.13.32.06, pec: ivass@pec.ivass.it, allegando alla tua 
richiesta la documentazione relativa al reclamo trattato da Europ Assistance.
nel reclamo devi indicare:

• nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;
• individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato;
• breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
• copia del reclamo presentato all’impresa di assicurazione e dell’eventuale riscontro
• fornito dalla stessa;
• ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze.

Puoi trovare Il modulo per la presentazione del reclamo sul sito di IVASS, all’indirizzo www.ivass.it.

Prima di interessare l’Autorità giudiziaria, è possibile rivolgersi a sistemi alternativi per la risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o 
convenzionale.

Mediazione Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito 
www.giustizia.it (Legge 9 /8/2013, n. 98).

Negoziazione
assistita

Tramite richiesta del tuo avvocato ad Europ Assistance Italia S.p.A.
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Altri sistemi
alternativi di

risoluzione delle
controversie

Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e stima dei danni nell’ambito delle polizze contro il rischio 
di danno (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione).
In caso di controversia relative alla determinazione e stima dei danni, è necessario ricorrere alla perizia contrattuale ove 
prevista dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di controversie. L’istanza di attivazione della perizia 
contrattuale o di arbitrato dovrà essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri – Piazza Trento, 8 – 20135 Milano, a 
mezzo Raccomandata A.R. oppure pec all’indirizzo sinistri@pec.europassistance.it. 
Se si tratta di controversie nell’ambito di polizze contro il rischio di danno nelle quali sia già stata espletata la perizia 
contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei danni, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che 
costituisce condizione di procedibilità, con facoltà di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.

Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione).
In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, è necessario ricorrere all’arbitrato 
ove previsto dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di controversie. L’istanza di attivazione della 
perizia contrattuale o di arbitrato dovrà essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri – Piazza Trento, 8 – 20135 Milano, 
a mezzo Raccomandata A.R. oppure pec all’indirizzo sinistri@pec.europassistance.it.
Se si tratta di controversie nell’ambito di polizze contro gli infortuni o malattie nelle quali sia già stato espletato l’arbitrato 
oppure non attinenti a questioni mediche, la legge prevede la mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di 
procedibilità, con facoltà di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.
Resta salva la facoltà di adire l’Autorità Giudiziaria.
Per la risoluzione delle liti transfrontaliere puoi presentare reclamo all’IVASS o attivare il sistema estero competente 
tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/index_en.htm).

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA NON DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE/ASSICURATO (c.d. HOME INSURANCE), 
PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NÉ UTILIZZARLA PER GESTIRE DIGITALMENTE I TUOI DATI ANA-
GRAFICI PRESENTI NEL CONTRATTO.

INFORMATIVA NELL’IPOTESI DI VENDITA A DISTANZA DEL CONTRATTO ASSICURATIVO

Il presente contratto di Assicurazione proposto, è definito ai sensi del D. Lgs. 206/05 contratto a distanza ovvero “contratto che viene concluso tra il 
professionista [Europ Assistance Italia S.p.A.] e il Consumatore nel quadro di un regime organizzato di vendita o di prestazione di servizi a distanza 
senza la presenza fisica e simultanea del professionista e del consumatore, mediante l’uso esclusivo di uno o più mezzi di comunicazione a distanza 
fino alla conclusione del contratto, compresa la conclusione del contratto stesso”.
Si informa che: Consumatore è qualsiasi persona fisica che agisce per fini che non rientrano nel quadro della propria attività imprenditoriale o 
professionale e che per tecnica di comunicazione a distanza si intende “qualunque tecnica di contatto con la clientela che, senza la presenza fisica e 
simultanea del distributore e del contraente, possa essere impiegata per il collocamento a distanza di contratti assicurativi e riassicurativi”.
Europ Assistance Italia S.p.A. è una società autorizzata all’esercizio dell’attività assicurativa con D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1 luglio 1993 n. 152) avente 
sede legale in Italia, Piazza Trento, 8, 20135 – Milano. 
Il contratto di Assicurazione proposto è descritto sinteticamente nel DIP danni, nel DIP aggiuntivo Danni e in maniera completa nelle condizioni di 
assicurazione: se tali condizioni corrispondono a quanto da lei atteso, il premio da corrispondere per la conclusione del contratto è quello previsto 
nel preventivo allegato. 
Il Contraente ha il diritto di scegliere di ricevere e trasmettere la documentazione precontrattuale e la documentazione prevista dalla normativa 
vigente su supporto cartaceo, e-mail o all’indirizzo del sito internet indicato tramite comunicazione telematica e di poter modificare la sua scelta 
successivamente. 
Il Contraente avrà diritto di richiedere in ogni caso e senza oneri il rinvio della documentazione suindicata su supporto cartaceo.
Europ Assistance richiederà al Contraente di sottoscrivere e ritrasmettere, con finalità esclusiv mente documentale, una copia del contratto. 
Teniamo a ricordare che il Consumatore può far valere il diritto di recesso nel termine di 14 giorni dalla data di conclusione del contratto, fermo 
restando il diritto di Europ Assistance Italia S.p.A. di trattenere il rateo di premio corrispondente al periodo in cui il contratto ha avuto effetto.
Ai sensi dell’art. 67-duodecies comma 5b, il recesso non si applica alle polizze di Assicurazione di durata inferiore ad un mese. 
Il diritto di recesso può essere fatto valere inviando una raccomandata A/R a: 
Europ Assistance Italia S.p.A. – Servizio Clienti – Piazza Trento, 8 – 20135 Milano.
Si potranno altresì inoltrare eventuali reclami agli indirizzi sopra riportati.
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Oggetto e contenuto del con-
tratto di vendita del pacchetto 
turistico
Eden Viaggi Spa. svolge l’attivi-
tà di intermediazione di singoli 
servizi turistici e l’attività di or-
ganizzazione e vendita di pac-
chetti turistici. I servizi ed i pac-
chetti turistici illustrati in questo 
catalogo saranno offerti in ven-
dita alle condizioni nello stesso 
descritte fatto salvo quanto in-
dicato al successivo articolo 5 
[validità del catalogo] e quanto 
comunicato all’attodella richie-
sta di prenotazione. Costituisco-
no parte integrante del contratto 
di viaggio oltre che le condizioni 
generali che seguono, la descri-
zione del pacchetto turistico 
contenuta nel catalogo, ovvero 
nel separato programma di viag-
gio, nonché la conferma di pre-
notazione dei servizi richiesti dal 
viaggiatore. Essa viene inviata 
dal tour operator al viaggiato-
re o all’agenzia di viaggio, qua-
le mandataria del viaggiatore e 
quest’ultimo avrà diritto di rice-
verla dalla medesima. Nel sotto-
scrivere la proposta di compra-
vendita di pacchetto turistico, il 
viaggiatore deve tener bene a 
mente che essa dà per letto ed 
accettato, per sé e per i soggetti 
per i quali chiede il servizio tut-
to compreso, sia il contratto di 
viaggio per come ivi disciplina-
to, sia le avvertenze in essa con-
tenute, sia le presenti condizioni 
generali.
1. Fonti legislative
La vendita di pacchetti turisti-
ci, che abbiano ad oggetto ser-
vizi da fornire in territorio sia 
nazionale sia internazionale, è 
disciplinata – fino alla sua abro-
gazione ai sensi dell’art. 3 del D. 
Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (il 
“Codice del Turismo”) - dalla L. 
27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed 
esecuzione della Convenzione 
Internazionale relativa al con-
tratto di viaggio (CCV), firmata a 
Bruxelles il 23.4.1970 - in quanto 
applicabile - nonché dal Codi-
ce del Turismo, specificamente 
dagli artt. 32 al 51- novies per 
come modificato dal decreto Le-
gislativo 21 maggio 2018 n.62, di 
recepimento ed attuazione della 
Direttiva UE 2015/2302 nonché 
dalla disposizioni del codice ci-
vile in tema di trasporto e man-
dato, in quanto applicabili.
2. Regime amministrativo
L’organizzatore e l’intermedia-
rio del pacchetto turistico, cui 
il viaggiatore si rivolge, devono 
essere abilitati all’esecuzione 
delle rispettive attività in base 
alla legislazione vigente, anche 
regionale o comunale, stante la 
specifica competenza.
L’Organizzatore e l’intermedia-
rio rendono noti ai terzi, prima 
della conclusione del contratto, 
gli estremi della polizza assicu-
rativa per la copertura dei rischi 
derivanti da responsabilità civile 
professionale, nonché gli estremi 
delle altre polizze di garanzia fa-
coltative od obbligatorie, a tute-
la dei viaggiatori per la copertu-
ra di eventi che possano incidere 
sulla effettuazione o esecuzione 
della vacanza, come annulla-
mento del viaggio, o copertura 
di spese mediche, rientro anti-
cipato, smarrimento o danneg-

giamento bagaglio, nonché gli 
estremi della garanzia contro i 
rischi di insolvenza o fallimento 
dell’organizzatore e dell’inter-
mediario, ciascuno per quanto di 
propria competenza, ai fini della 
restituzione delle somme versa-
te o del rientro del viaggiatore 
presso la località di partenza ove 
il pacchetto turistico includa il 
servizio di trasporto.
Ai sensi dell’art. 18, comma VI, 
del Cod. Tur., l’uso nella ragione 
o denominazione sociale del-
le parole “agenzia di viaggio”, 
“agenzia di turismo” , “tour ope-
rator”, “mediatore di viaggio” 
ovvero altre parole e locuzioni, 
anche in lingua straniera, di na-
tura similare, è consentito esclu-
sivamente alle imprese abilitate 
di cui al primo comma.
3. Definizioni
Ai fini del contratto di pacchetto 
turistico si intende per:
a) professionista, qualsiasi per-
sona fisica o giuridica pubblica o 
privata che, nell’ambito della sua 
attività commerciale, industriale, 
artigianale o professionale nei 
contratti del turismo organiz-
zato agisce, anche tramite altra 
persona che opera in suo nome 
o per suo conto, in veste di orga-
nizzatore, venditore, professio-
nista che agevola servizi turistici 
collegati o di fornitore di servizi 
turistici, ai sensi della normativa 
di cui al Codice del Turismo.
b) organizzatore, un professio-
nista che combina pacchetti e li 
vende o li offre in vendita diret-
tamente o tramite o unitamente 
ad un altro professionista, oppu-
re il professionista che trasmette 
ì dati relativi al viaggiatore a un 
altro professionista
c) venditore, il professionista, 
diverso dall’organizzatore, che 
vende o offre in vendita pac-
chetti combinati da un organiz-
zatore.
d) viaggiatore, chiunque intende 
concludere un contratto, o stipu-
la un contratto o è autorizzato a 
viaggiare in base a un contratto 
concluso, nell’ambito di applica-
zione della legge sui contratti 
del turismo organizzato.
e) stabilimento, lo stabilimento 
definito dall’articolo 8, lettera e), 
del decreto legislativo 26 marzo 
2010, n. 59;
f) supporto durevole, ogni stru-
mento che permette al viaggia-
tore o al professionista di con-
servare le informazioni che gli 
sono personalmente indirizzate 
in modo da potervi accedere in 
futuro per un periodo di tempo 
adeguato alle finalità cui esse 
sono destinate e che consente la 
riproduzione identica delle infor-
mazioni memorizzate;
g) circostanze inevitabili e stra-
ordinarie, una situazione fuori 
dal controllo della parte che in-
voca una tale situazione e le cui 
conseguenze non sarebbero sta-
te evitate nemmeno adottando 
tutte le ragionevoli misure;
h) difetto di conformità, un ina-
dempimento dei servizi turistici 
inclusi in un pacchetto.
i) punto vendita, qualsiasi locale, 
mobile o immobile, adibito alla 
vendita al dettaglio o sito web 
di vendita al dettaglio o analo-
go strumento di vendita online, 
anche nel caso in cui siti web di 

vendita al dettaglio o strumenti 
di vendita online sono presenta-
ti ai viaggiatori come un unico 
strumento, compreso il servizio 
telefonico;
l) rimpatrio, il ritorno del viag-
giatore al luogo di partenza o 
ad altro luogo concordato dalle 
parti contraenti.
4. Nozione di pacchetto turisti-
co
La nozione di pacchetto turistico 
è la seguente:
la combinazione di almeno due 
tipi diversi di servizi turistici, 
quali: l. il trasporto di passeggeri; 
2. l’alloggio che non costituisce 
parte integrante del trasporto 
di passeggeri e non è destinato 
a fini residenziali, o per corsi di 
lingua di lungo periodo; 3. il no-
leggio di auto, di altri veicoli o 
motoveicoli e che richiedano una 
patente di guida di categoria A; 
4. qualunque altro servizio turi-
stico che non costituisce parte 
integrante di uno dei servizi tu-
ristici di cui ai numeri 1), 2) o 3), 
e non sia un servizio finanziario 
o assicurativo, ai fini dello stesso 
viaggio o della stessa vacanza, 
se si verifica almeno una delle 
seguenti condizioni:
l) tali servizi sono combinati da 
un unico professionista, anche 
su richiesta del viaggiatore o 
conformemente a una sua sele-
zione, prima che sia concluso un 
contratto unico per tutti i servizi;
2) tali servizi, anche se conclusi 
con contratti distinti con singoli 
fornitori, sono:
2.1) acquistati presso un unico 
punto vendita e selezionati pri-
ma che il viaggiatore acconsenta 
al pagamento;
2.2) offerti, venduti o fatturati a 
un prezzo forfettario o globale;
2.3) pubblicizzati o venduti sot-
to la denominazione “pacchetto” 
o denominazione analoga;
2.4) combinati dopo la conclu-
sione di un contratto con cui 
il professionista consente al 
viaggiatore di scegliere tra una 
selezione di tipi diversi di ser-
vizi turistici oppure acquista-
ti presso professionisti distinti 
attraverso processi collegati di 
prenotazione online ove il nome 
del viaggiatore, gli estremi del 
pagamento e l’indirizzo di posta 
elettronica sono trasmessi dal 
professionista con cui è conclu-
so il primo contratto a uno o più 
professionisti e il contratto con 
quest’ultimo o questi ultimi pro-
fessionisti sia concluso al più tar-
di 24 ore dopo la conferma della 
prenotazione del primo servizio 
turistico.
5. Validità del programma e del 
listino prezzi
I servizi turistici ed i pacchetti di 
viaggio tutti descritti in questo 
catalogo avranno validità sino 
alla data sotto indicata alla voce 
VALIDITÀ DEL PROGRAMMA. I 
prezzi, gli sconti, le riduzioni e 
quant’altro relativo alla deter-
minazione dei prezzi dei servizi 
turistici e dei pacchetti di viag-
gio tutti descritti in questo ca-
talogo sono e restano validi sino 
alla data sotto indicata alla voce 
VALIDITÀ DEL LISTINO PREZZI; 
successivamente allo scadere di 
tale termine i prezzi , gli sconti, 
le riduzioni e quant’altro relativo 
alla determinazione dei prezzi 

dei servizi turistici e dei pacchet-
ti di viaggio tutti descritti in que-
sto catalogo saranno pubblicati 
e costantemente aggiornati on 
line al seguente indirizzo: www.
edenviaggi.it, sezione “Catalo-
ghi”. 
Con l’esecuzione della preno-
tazione il consumatore dichiara 
e riconosce di aver visionato, 
letto e ricevuto dall’Agenzia di 
Viaggi presso la quale ha ese-
guito la prenotazione una copia 
integrale delle Condizioni gene-
rali di Vendita in vigore all’atto 
della prenotazione. Nel caso 
di intermediazione di servizio 
di trasporto da effettuarsi me-
diante vettori di linea (voli non 
ITC –charter-) ovvero di pac-
chetti turistici comprendenti 
tale tipologia di trasporto aereo 
il relativo biglietto aereo, fat-
to salvo quanto diversamente 
concordato, sarà emesso conte-
stualmente alla conferma della 
prenotazione; in caso di recesso 
saranno applicate le penali come 
da scheda tecnica.
6. Prenotazioni
1. Al momento della conclusione 
del contratto di vendita di pac-
chetto turistico o, comunque, 
appena possibile, l’organizzato-
re o il venditore, fornisce al viag-
giatore una copia o una confer-
ma del contratto su un supporto 
durevole.
2. Il viaggiatore ha diritto a una 
copia cartacea qualora il con-
tratto di vendita di pacchetto 
turistico sia stato stipulato alla 
contemporanea presenza fisica 
delle parti.
3. Per quanto riguarda i contratti 
negoziati fuori dei locali com-
merciali, definiti all’articolo 45, 
comma 1, lettera h), del decreto 
legislativo 6 settembre 2005, n. 
206, una copia o la conferma del 
contratto di vendita di pacchet-
to turistico è fornita al viaggia-
tore su carta o, se il viaggiatore 
acconsente, su un altro supporto 
durevole.
4. Il contratto costituisce titolo 
per accedere al fondo di garan-
zia di cui al successivo art. 21.
Ai sensi dell’art. 32, comma 2, 
Cod. Tur., nel caso di contratti 
conclusi a distanza o al di fuori 
dei locali commerciali (come ri-
spettivamente definiti dagli artt. 
50 e 45 del D. Lgs. 206/2005), 
l’organizzatore si riserva di co-
municare per iscritto al turista 
l’esclusione del diritto di recesso 
previsto dagli artt. 64 e ss. del D. 
Lgs. 206/2005.
7. Pagamenti
1. All’atto della sottoscrizione 
della proposta di acquisto del 
pacchetto turistico dovrà essere 
corrisposta:
a) la quota d’iscrizione o gestio-
ne pratica ( vedi art. 8);
b) acconto sul prezzo, fino ad un 
massimo del 25% del pacchetto 
turistico, pubblicato in catalogo 
o nella quotazione del pacchet-
to fornita dall’Organizzatore. 
Tale importo viene versato a 
titolo di caparra confirmatoria 
ed anticipo conto prezzo. Nel 
periodo di validità della propo-
sta di compravendita dei servizi 
turistici indicati e pertanto prima 
del la ricezione della conferma 
di prenotazione degli stessi, che 
costituisce perfezionamento 
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del contratto, gli effetti di cui 
all’art.1385 c.c. non si produco-
no qualora il recesso dipenda da 
fatto sopraggiunto non imputa-
bile. Il saldo dovrà essere impro-
rogabilmente effettuato entro i 
termini risultanti dal catalogo, 
dall’opuscolo o da quanto altro e 
comunque dovrà essere esegui-
to prima della partenza.
2. Per le prenotazioni in epo-
ca successiva alla data indicata 
quale termine ultimo per effet-
tuare il saldo, l’intero ammontare 
dovrà essere versato al momen-
to della sottoscrizione della pro-
posta di acquisto.
3. Nel caso in cui il trasporto ae-
reo sia eseguito con un volo di 
linea l’intero prezzo di acquisto 
del pacchetto turistico dovrà 
essere corrisposto all’atto della 
conferma della prenotazione.
4. La mancata ricezione da parte 
dell’Organizzatore delle somme 
sopra indicate, alle date stabilite, 
al pari della mancata rimessione 
al Tour Operator delle somme 
versate dal Viaggiatore all’inter-
mediario, comporterà la auto-
matica risoluzione del contratto. 
Il saldo del prezzo si considera 
avvenuto quando le somme per-
vengono all’organizzatore diret-
tamente dal viaggiatore o per 
il tramite dell’intermediario dal 
medesimo viaggiatore scelto.
8. Prezzo
Il corrispettivo totale dovuto 
dal turista, indicato in fattura di 
vendita inviata al turista presso 
l’agenzia viaggi intermediaria, è 
composto da: 1) importo dovuto 
a titolo di quota Prenota Sicuro; 
2) prezzo del pacchetto turisti-
co. Per “quota Prenota Sicuro” si 
intende la quota apertura prati-
ca, l’importo dell’assicurazione, 
che decorre già dalla data di 
iscrizione al viaggio, imposte e 
tasse di legge. Il prezzo del pac-
chetto turistico è determinato 
nel contratto, con riferimento a 
quanto indicato in catalogo sino 
alla data di VALIDITA’ DEL LISTI-
NO PREZZI e successivamen-
te, allo scadere del termine ivi 
indicato, a quanto comunicato 
all’atto della richiesta di preno-
tazione o a quanto indicato nel 
programma fuori catalogo ed 
agli eventuali aggiornamenti de-
gli stessi cataloghi o programmi 
fuori catalogo successivamente 
intervenuti.
Se non diversamente specifica-
to, le quote includono la siste-
mazione in camera standard con 
servizi privati ed il trattamento 
indicato. Il prezzo dei pacchetti 
è calcolato con tariffa speciale 
a posti limitati. Supplementi su 
richiesta in caso di disponibilità 
a tariffe superiori. Supplementi 
su richiesta in caso di partenza 
da altre città italiane. Le tasse 
aeroportuali sono sempre esclu-
se e variano a seconda dell’ae-
roporto di partenza, di arrivo e 
degli eventuali scali. L’ammonta-
re delle tasse aeroportuali viene 
comunicato al momento della 
prenotazione ed è soggetto a 
variazione fino al giorno di emis-
sione del biglietto aereo. Alcune 
tasse aeroportuali non possono 
essere inserite nel biglietto ae-
reo e devono essere pagate in 
loco. Gli importi indicati, se non 
diversamente specificato, si in-
tendono per persona.
Per tali variazioni si farà riferi-
mento al metodo di calcolo, al 
corso dei cambi ed ai costi di cui 
sopra così come riportati nel-
la scheda tecnica del catalogo, 
nei programmi fuori catalogo e 
comunque agli eventuali e suc-
cessivi aggiornamenti (consul-
tabili on line al seguente indiriz-
zo: www.edenviaggi.it, sezione 
“Cataloghi”) dei parametri di 
riferimento. Le variazioni dei pa-
rametri verranno applicate alle 
rispettive basi imponibili espres-
samente indicate nella scheda 

tecnica del catalogo o program-
ma fuori catalogo.
I prezzi dei voli di linea devono 
sempre essere intesi quali indi-
cativi e sono sempre soggetti 
alle tariffe in corso ed applicate 
dalle compagnie aeree all’atto 
della prenotazione. Fatto salvo 
quanto diversamente richiesto 
all’atto dell’acquisto del volo o 
del pacchetto turistico che inclu-
de il volo di linea il biglietto verrà 
emesso all’atto della prenotazio-
ne. L’emissione posticipata del 
biglietto può comportare una 
variazione del prezzo dello stes-
so causata dagli adeguamenti 
applicati dalla compagnia aerea.
Come espressamente indicato 
nella scheda tecnica (art. 8), il 
Tour Operator si riserva il diritto 
di applicare e chiedere al consu-
matore il pagamento delle spese 
amministrative di revisione/va-
riazione pratica. In caso di errore 
informatico, manuale, tecnico, o 
di qualsiasi altra natura che pos-
sa comportare un cambiamen-
to sostanziale, non previsto da 
Eden Viaggi S.p.A., del prezzo 
di vendita al pubblico, che possa 
essere percepito con la diligen-
za dell’uomo medio come esor-
bitante o chiaramente irrisorio, 
l’ordine d’acquisto sarà consi-
derato non valido e annullato e 
l’importo versato dal CLIENTE 
sarà rimborsato entro 14 gg. dal 
giorno dell’annullamento.
9. Modifica o annullamento del 
pacchetto turistico prima della 
partenza
1. L’Organizzatore si riserva il 
diritto di modificare unilateral-
mente le condizioni del contrat-
to, diverse dal prezzo, ove la mo-
difica sia di scarsa importanza. 
La comunicazione viene effet-
tuata in modo chiaro e preciso 
attraverso un supporto durevole, 
quale ad esempio la posta elet-
tronica.
2. Se prima dell’inizio del pac-
chetto l’organizzatore è costret-
to a modificare in modo signifi-
cativo uno o più caratteristiche 
principali dei servizi turistici di 
cui all’art. 34 comma 1, lettera a) 
Cod. Tur. o non puo’ soddisfare 
le richieste specifiche formula-
te dal viaggiatore e accettate 
dall’organizzatore oppure pro-
pone di aumentare il prezzo del 
pacchetto di oltre l’8%, il viag-
giatore può accettare la modifi-
ca proposta oppure recedere dal 
contratto, senza pagare penali.
3. In caso di recesso, l’organizza-
tore puo’ offrire al viaggiatore un 
pacchetto sostitutivo di qualità 
equivalente o superiore.
4. L’organizzatore informa senza 
ingiustificato ritardo il viaggia-
tore in modo chiaro e preciso su 
un supporto durevole delle mo-
difiche proposte e della loro inci-
denza sul prezzo del pacchetto.
5. Il viaggiatore comunica la pro-
pria decisione all’organizzato-
re o all’intermediario entro due 
giorni lavorativi dal momento in 
cui ha ricevuto la comunicazione 
di modifica.
6.Se le modifiche del contratto 
di pacchetto turistico o del pac-
chetto sostitutivo di cui al com-
ma 2 comportano un pacchetto 
di qualità o costo inferiore, il 
viaggiatore ha diritto a un’ade-
guata riduzione del prezzo.
7. In caso di recesso dal con-
tratto di pacchetto turistico ai 
sensi del comma 2, e se il viag-
giatore non accetta un pacchet-
to sostitutivo, l’organizzatore 
rimborsa senza ingiustificato 
ritardo e in ogni caso entro 14 
giorni dal recesso dal contratto 
tutti i pagamenti effettuati da 
o per conto del viaggiatore ed 
ha diritto ad essere indennizza-
to per la mancata esecuzione 
del contratto, tranne nei casi di 
seguito indicati: a) non è previ-
sto alcun risarcimento derivante 
dall’annullamento del pacchet-

to turistico quando la cancella-
zione dello stesso dipende dal 
mancato raggiungimento del 
numero minimo di partecipanti 
eventualmente richiesto; b) non 
è previsto alcun risarcimento 
derivante dall’annullamento del 
pacchetto turistico quando l’or-
ganizzatore dimostri che il difet-
to di conformità sia imputabile a 
causa di forza maggiore e caso 
fortuito; c) non è altresì previ-
sto alcun risarcimento derivante 
dall’annullamento del pacchetto 
turistico quando l’organizzatore 
dimostri che il difetto di confor-
mità è imputabile al viaggiatore 
o a un terzo estraneo alla forni-
tura di servizi turistici inclusi nel 
contratto di pacchetto turistico 
ed è imprevedibile o inevitabile.
8. Per gli annullamenti diversi da 
quelli di cui al comma 7 lettere 
a), b) e c), l’organizzatore che 
annulla, restituirà al viaggiato-
re una somma pari al doppio di 
quanto dallo stesso pagato ed 
effettivamente incassato dall’or-
ganizzatore, tramite l’agente di 
viaggio.
9. La somma oggetto della resti-
tuzione non sarà mai superiore 
al doppio degli importi di cui il 
viaggiatore sarebbe in pari data 
debitore secondo quanto previ-
sto dall’art. 7, 3° comma qualora 
fosse egli ad annullare.
10. Recesso del turista
1. Il viaggiatore può altresì rece-
dere dal contratto senza pagare 
penali nelle seguenti ipotesi:
- aumento del prezzo in misura 
eccedente il 8%;
- modifica in modo significativo 
di uno o più elementi del con-
tratto oggettivamente configu-
rabili come fondamentali ai fini 
della fruizione del pacchetto 
turistico complessivamente con-
siderato e proposta dall’organiz-
zatore dopo la conclusione del 
contratto stesso ma prima del-
la partenza e non accettata dal 
viaggiatore;
- non può soddisfare le richieste 
specifiche formulate dal viaggia-
tore e già accettate dall’Organiz-
zatore.
Nei casi di cui sopra, il viaggia-
tore può:
- accettare la proposta alterna-
tiva ove formulata dall’organiz-
zatore;
- richiedere la restituzione delle 
somme già corrisposte. Tale re-
stituzione dovrà essere effettua-
ta nel termine di legge indicato 
all’articolo precedente.
2. In caso di circostanze inevi-
tabili e straordinarie verificatesi 
nel luogo di destinazione o nelle 
sue immediate vicinanze e che 
hanno un’incidenza sostanziale 
nell’esecuzione del pacchetto o 
sul trasporto passeggeri verso 
la destinazione, il viaggiatore ha 
diritto di recedere dal contratto, 
prima dell’inizio del pacchetto, 
senza corrispondere spese di 
recesso, ed al rimborso integra-
le dei pagamenti effettuati per 
il pacchetto, ma non ha diritto 
all’indennizzo supplementare.
3. Al viaggiatore che receda dal 
contratto prima della partenza 
per qualsiasi motivi, anche im-
previsto e sopraggiunto, al di 
fuori delle ipotesi elencate al 
primo comma, o di quelle previ-
ste dall’art. 9, comma 2, saranno 
addebitati – indipendentemente 
dal pagamento dell’acconto di 
cui all’art.7 comma 1 – i seguenti 
importi: 1) la penale nella misura 
indicata nella scheda tecnica del 
Catalogo o Programma fuori ca-
talogo o viaggio su misura; 2) la 
quota Prenota Sicuro.
L’eventuale non imputabilità al 
viaggiatore della impossibilità 
di usufruire della vacanza non 
legittima il recesso senza pena-
li, previsto per legge solo per le 
circostanze oggettive riscontra-
bili presso la località meta della 
vacanza di cui al comma 2 o per 

le ipotesi di cui al comma 1, es-
sendo prevista la possibilità di 
garantirsi dal rischio economico 
connesso all’annullamento del 
contratto, con stipula di apposi-
ta polizza assicurativa, laddove 
non prevista in forma obbligato-
ria dell’organizzatore.
4. Nel caso di gruppi precostitu-
iti le penali da recesso saranno 
oggetto di accordo specifico di 
volta in volta alla firma del con-
tratto.
5. Dalla indicazione della percen-
tuale di penale sopra indicata 
sono esclusi i viaggi che includo-
no l’utilizzo dei voli di linea con 
tariffe speciali. In questi casi le 
condizioni relative alle penalità 
di cancellazione sono deregola-
mentate e molto più restrittive 
e sono previamente indicate in 
fase di quotazione del pacchetto 
di viaggio.
6. L’organizzatore può recedere 
dal contratto di pacchetto tu-
ristico e offrire al viaggiatore il 
rimborso integrale dei pagamen-
ti effettuati per il pacchetto, ma 
non è tenuto a versare un inden-
nizzo supplementare se:
- il numero di persone iscritte al 
pacchetto è inferiore al minimo 
previsto dal contratto e l’orga-
nizzatore comunica il recesso 
dal contratto al viaggiatore en-
tro il termine fissato nel contrat-
to e in ogni caso non più tardi 
di venti giorni prima dell’inizio 
del pacchetto in caso di viaggi 
che durano più di sei giorni, di 
sette giorni prima dell’inizio del 
pacchetto in caso di viaggi che 
durano tra due e sei giorni, di 
quarantotto ore prima dell’inizio 
del pacchetto nel caso di viaggi 
che durano meno di due giorni;
- l’organizzatore non è in grado 
di eseguire il contratto a causa di 
circostanze inevitabili e straordi-
narie e comunica il recesso dal 
medesimo al viaggiatore senza 
ingiustificato ritardo prima dell’i-
nizio del pacchetto.
7. L’organizzatore procede a tut-
ti i rimborsi prescritti a norma 
dei commi 2 e 6 senza ingiustifi-
cato ritardo e in ogni caso entro 
14 giorni dal recesso. Nei suddet-
ti casi si determina la risoluzione 
dei contratti funzionalmente col-
legati stipulati con terzi.
In caso di acquisto on line il di-
ritto di recesso è escluso, in 
quanto rientrante nella tipolo-
gia dei “contratti a distanza” ai 
sensi dell’art.45 1° comma lett. g 
del Codice del Consumo (“qual-
siasi contratto concluso tra il 
professionista e il consumatore 
nel quadro di un regime orga-
nizzato di vendita o di prestazio-
ne di servizi a distanza senza la 
presenza fisica e simultanea del 
professionista e del consumato-
re, mediante l’uso esclusivo di 
uno o più mezzi di comunica-
zione a distanza fino alla con-
clusione del contratto, compre-
sa la conclusione del contratto 
stesso”) ed ai sensi dell’art. 47 
comma 1 lett. g) Codice del Con-
sumo, che disciplina ed elenca i 
casi di esclusione.
11. Responsabilita’ dell’organiz-
zatore per inesatta esecuzione 
e sopravvenuta impossibilita’ in 
corso di esecuzione – obblighi 
del viaggiatore – tempestivita’ 
della contestazione
1. L’organizzatore è responsa-
bile dell’esecuzione dei servizi 
turistici previsti dal contratto di 
vendita di pacchetto turistico, 
indipendentemente dal fatto che 
tali servizi turistici devono es-
sere prestati dall’organizzatore 
stesso, dai suoi ausiliari o prepo-
sti quando agiscono nell’eserci-
zio delle loro funzioni, dai terzi 
della cui opera si avvalga o da 
altri fornitori di servizi turistici ai 
sensi dell’articolo 1228 del codi-
ce civile.
2. Il viaggiatore, in ossequio agli 
obblighi di correttezza e buona 
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fede di cui agli articoli 1175 e 1375 
del codice civile, informa l’orga-
nizzatore, direttamente o trami-
te il venditore, tempestivamente, 
tenuto conto delle circostanze 
del caso, di eventuali difetti di 
conformità rilevati durante l’e-
secuzione di un servizio turistico 
previsto dal contratto di vendita 
di pacchetto turistico.
3. Se uno dei servizi turistici non 
è eseguito secondo quanto pat-
tuito nel contratto di vendita di 
pacchetto turistico, l’organiz-
zatore pone rimedio al difetto 
di conformità, a meno che ciò 
risulti impossibile oppure risulti 
eccessivamente oneroso, tenen-
do conto dell’entità del difetto di 
conformità e del valore dei ser-
vizi turistici interessati dai difet-
to. Se l’organizzatore non pone 
rimedio al difetto, il viaggiatore 
ha diritto alla riduzione del prez-
zo nonché al risarcimento del 
danno che abbia subito in con-
seguenza del difetto di confor-
mità, a meno che l’organizzatore 
dimostri che il difetto di confor-
mità è imputabile al viaggiatore 
o ad un terzo estraneo alla forni-
tura dei servizi turistici o è a ca-
rattere inevitabile o imprevedibi-
le oppure dovuto a circostanze 
straordinarie ed inevitabili.
4. Fatte salve le eccezioni di cui 
sopra, se l’organizzatore non 
pone rimedio al difetto di con-
formità entro un periodo ragio-
nevole fissato dal viaggiatore 
con la contestazione effettuata 
ai sensi del comma 2, questi può 
ovviare personalmente al difet-
to e chiedere il !imborso delle 
spese necessarie, ragionevoli e 
documentate; se l’organizzatore 
rifiuta di porre rimedio al difetto 
di conformità o se è necessario 
avviarvi immediatamente non 
occorre che il viaggiatore speci-
fichi un termine.
Se un difetto di conformità co-
stituisce un inadempimento di 
non scarsa importanza e l’orga-
nizzatore non vi ha posto rime-
dio con la contestazione tempe-
stiva effettuata dal viaggiatore, 
in relazione alla durata ed alle 
caratteristiche del pacchetto, il 
viaggiatore può risolvere il con-
tratto con effetto immediato, o 
chiedere – se del caso – una ri-
duzione del prezzo, salvo l’even-
tuale risarcimento del danno.
L’Organizzatore, qualora dopo 
la partenza si trovi nell’impos-
sibilità di fornire, per qualsiasi 
ragione tranne che per fatto 
proprio del viaggiatore, una par-
te essenziale dei servizi previsti 
dal contratto, dovrà predisporre 
adeguate soluzioni alternative 
per la prosecuzione del viaggio 
programmato non comportanti 
oneri di qualsiasi tipo a carico 
del viaggiatore, oppure rimbor-
sare quest’ultimo nei limiti della 
differenza tra le prestazioni ori-
ginariamente previste e quelle 
effettuate. Il viaggiatore può re-
spingere le soluzioni alternative 
proposte solo se non sono com-
parabili con quanto convenuto 
nel contratto o se la riduzione 
del prezzo concessa è inadegua-
ta. Qualora non risulti possibi-
le alcuna soluzione alternativa, 
ovvero la soluzione predisposta 
dall’organizzatore venga rifiu-
tata dal viaggiatore poiché non 
comparabile a quanto convenu-
to nel contratto o poiché la con-
cessa riduzione del prezzo è ina-
deguata, l’organizzatore fornirà 
senza supplemento di prezzo, un 
mezzo di trasporto equivalente 
a quello originario previsto per 
il ritorno al luogo di partenza o 
al diverso luogo eventualmente 
pattuito, compatibilmente alle 
disponibilità di mezzi e posti, e 
lo rimborserà nella misura della 
differenza tra il costo delle pre-
stazioni previste e quello delle 
prestazioni effettuate fino al mo-
mento del rientro anticipato.

12. Sostituzioni
1. Il viaggiatore previo preavviso 
dato all’organizzatore su un sup-
porto durevole entro e non oltre 
sette giorni prima dell’inizio del 
pacchetto, può cedere il contrat-
to di vendita di pacchetto turi-
stico a una persona che soddisfa 
tutte le condizioni per la fruizio-
ne del servizio.
2. Il cedente e il cessionario del 
contratto di vendita di pacchet-
to turistico sono solidalmente 
responsabili per il pagamen-
to del saldo del prezzo e degli 
eventuali diritti, imposte e altri 
costi aggiuntivi, ivi comprese le 
eventuali spese amministrative e 
di gestione delle pratiche, risul-
tanti da tale cessione.
3. L’organizzatore informa il 
cedente dei costi effettivi del-
la cessione, che non eccedono 
le spese realmente sostenute 
dall’organizzatore in conseguen-
za della cessione del contratto di 
vendita di pacchetto turistico e 
fornisce al cedente la prova rela-
tiva ai diritti, alle imposte o agli 
altri costi aggiuntivi risultanti 
dalla cessione del contratto. In 
caso di contratto di viaggio con 
trasporto aereo per il quale è 
stata emessa biglietteria a tariffa 
agevolata e\o non rimborsabile, 
la cessione potrebbe comporta-
re l’emissione di nuova bigliet-
teria aerea con la tariffa dispo-
nibile alla data della cessione 
medesima.
13. Obblighi del turista
1. Fermo l’obbligo di tempesti-
va comunicazione del difetto di 
conformità, per come previsto 
all’art. 11 comma 2, i viaggiatori 
devono attenersi ai seguenti ob-
blighi:
2. Per le norme relative all’e-
spatrio dei minori si rimanda 
espressamente a quanto indica-
to nel sito della Polizia di Stato. 
Si precisa comunque che i minori 
devono essere in possesso di un 
documento personale valido per 
i viaggi all’estero ovvero passa-
porto o, per i Paesi UE, anche di 
carta di identità valida per l’e-
spatrio. Per quanto riguarda l’u-
scita dal Paese dei minori di anni 
14 e per quelli per cui è necessa-
ria l’Autorizzazione emessa dalla 
Autorità Giudiziaria, dovranno 
essere seguite le prescrizioni 
indicate sul sito della Polizia di 
Stato http://www.poliziadistato.
it/articolo/191/.
3. I cittadini stranieri dovran-
no reperire le corrispondenti 
informazioni attraverso le loro 
rappresentanze diplomatiche 
presenti in Italia e/o i rispettivi 
canali informativi governativi uf-
ficiali.
In ogni caso i viaggiatori prov-
vederanno, prima della partenza, 
a verificarne l’aggiornamento 
presso le competenti autorità 
(per i cittadini italiani le loca-
li Questure ovvero il Ministero 
degli Affari Esteri tramite il sito 
www.viaggiaresicuri.it ovvero la 
Centrale Operativa Telefonica al 
numero 06.491115) adeguando-
visi prima del viaggio. In assenza 
di tale verifica, nessuna respon-
sabilità per la mancata partenza 
di uno o più viaggiatori potrà es-
sere imputata all’intermediario o 
all’organizzatore.
4. I viaggiatori dovranno in ogni 
caso informare l’intermediario 
e l’organizzatore della propria 
cittadinanza al momento del-
la richiesta di prenotazione del 
pacchetto turistico o servizio 
turistico e, al momento della 
partenza dovranno accertarsi 
definitivamente di essere muni-
ti dei certificati di vaccinazione, 
del passaporto individuale e di 
ogni altro documento valido per 
tutti i Paesi toccati dall’itinerario, 
nonché dei visti di soggiorno, di 
transito e dei certificati sanitari 
che fossero eventualmente ri-
chiesti.

5. Inoltre, al fine di valutare la 
situazione di sicurezza socio\
politica, sanitaria e ogni altra in-
formazione utile relativa ai Paesi 
di destinazione e, dunque, l’uti-
lizzabilità oggettiva dei servizi 
acquistati o da acquistare il viag-
giatore avrà l’onere di assumere 
le informazioni ufficiali di carat-
tere generale presso il Ministero 
Affari Esteri, e divulgate attra-
verso il sito istituzionale della 
Farnesina www.viaggiaresicuri.it.
Le informazioni di cui sopra non 
sono contenute nei cataloghi dei 
T.O. - on line o cartacei – poiché 
essi contengono informazioni 
descrittive di carattere generale 
per come indicate nell’art.34 del 
codice del Turismo e non infor-
mazioni temporalmente mutevo-
li. Le stesse pertanto dovranno 
essere assunte a cura dei viag-
giatori.
6. Ove alla data di prenotazio-
ne la destinazione prescelta ri-
sultasse, dai canali informativi 
istituzionali, località soggetta 
ad “avvertimento” per motivi di 
sicurezza, il viaggiatore che suc-
cessivamente dovesse esercitare 
il recesso non potrà invocare, ai 
fini dell’esonero della riduzione 
della richiesta di indennizzo per 
il recesso operato, il venir meno 
della causa contrattuale connes-
sa alle condizioni di sicurezza 
del Paese.
7. I viaggiatori dovranno inoltre 
attenersi all’osservanza delle 
regole di normale prudenza e 
diligenza ed a quelle specifiche 
in vigore nei paesi destinazione 
del viaggio, a tutte le informa-
zioni fornite loro dall’organiz-
zatore, nonché ai regolamenti, 
alle disposizioni amministrative 
o legislative relative al pacchet-
to turistico. I viaggiatori saranno 
chiamati a rispondere di tutti i 
danni che l’organizzatore e/o 
l’intermediario dovessero subi-
re anche a causa del mancato 
rispetto degli obblighi sopra in-
dicati, ivi incluse le spese neces-
sarie al loro rimpatrio.
8. Il viaggiatore è tenuto a forni-
re all’organizzatore tutti i docu-
menti, le informazioni e gli ele-
menti in suo possesso utili per 
l’esercizio del diritto di surroga 
di quest’ultimo nei confronti dei 
terzi responsabili del danno ed è 
responsabile verso l’organizza-
tore del pregiudizio arrecato al 
diritto di surrogazione.
9. Il viaggiatore comunicherà 
altresì per iscritto all’organizza-
tore, all’atto della proposta di 
compravendita di pacchetto tu-
ristico e quindi prima dell’invio 
della conferma di prenotazione 
dei servizi da parte dell’orga-
nizzatore, le particolari richieste 
personali che potranno formare 
oggetto di accordi specifici sul-
le modalità del viaggio, sempre 
che ne risulti possibile l’attua-
zione e risultare in ogni caso og-
getto di specifico accordo tra il 
viaggiatore e l’Organizzatore.
Il turista è sempre tenuto ad 
informare il Venditore e l’Orga-
nizzatore di eventuali sue esi-
genze o condizioni particolari 
(gravidanza, intolleranze alimen-
tari, disabilità, ecc…) e a specifi-
care esplicitamente la richiesta 
di relativi servizi personalizzati. 
Il turista dichiara e riconosce di 
assumersi la piena responsabili-
tà circa l’operato della Agenzia 
Viaggi da lui stesso selezionata 
in relazione alle informazioni ri-
cevute, alla consegna dei docu-
menti nonché per il corretto e 
puntuale pagamento del corri-
spettivo dovuto a Eden Viaggi 
per i servizi turistici dallo stesso 
prenotati/acquistati. In caso di 
mancato pagamento del corri-
spettivo Eden Viaggi avrà la fa-
coltà di risolvere il contratto di 
viaggio di diritto mediante invio 
di semplice comunicazione scrit-
ta presso l’Agenzia Viaggi inter-

mediaria.
14. Classificazione alberghiera
La classificazione ufficiale delle 
strutture alberghiere viene forni-
ta in catalogo od in altro mate-
riale informativo soltanto in base 
alle espresse e formali indicazio-
ni delle competenti autorità del 
paese in cui il servizio è eroga-
to. In assenza di classificazioni 
ufficiali riconosciute dalle com-
petenti Pubbliche Autorità dei 
Paesi anche membri della UE cui 
il servizio si riferisce, l’organizza-
tore si riserva la facoltà di fornire 
in catalogo o nel depliant una 
propria descrizione della strut-
tura ricettiva, tale da permettere 
una valutazione e conseguente 
accettazione della stessa da par-
te del turista.
15. Regime di responsabilità
L’organizzatore risponde dei 
danni arrecati al turista a moti-
vo dell’inadempimento totale o 
parziale delle prestazioni con-
trattualmente dovute, sia che 
le stesse vengano effettuate da 
lui personalmente che da terzi 
fornitori dei servizi, a meno che 
provi che l’evento è derivato da 
fatto del turista (ivi comprese 
iniziative autonomamente as-
sunte da quest’ultimo nel corso 
dell’esecuzione dei servizi tu-
ristici) o dal fatto di un terzo a 
carattere imprevedibile o inevi-
tabile, da circostanze estranee 
alla fornitura delle prestazioni 
previste in contratto, da caso 
fortuito, da forza maggiore, ov-
vero da circostanze che lo stes-
so organizzatore non poteva, se-
condo la diligenza professionale, 
ragionevolmente prevedere o 
risolvere.
L’intermediario presso il quale 
sia stata effettuata la prenota-
zione del pacchetto turistico 
non risponde delle obbligazioni 
relative alla organizzazione ed 
esecuzione del viaggio, ma è re-
sponsabile esclusivamente delle 
obbligazioni nascenti dalla sua 
qualità di intermediario e per 
l’esecuzione del mandato confe-
ritogli dal viaggiatore, per come 
specificamente previsto dall’art. 
50 del Codice del Turismo com-
presi gli obblighi di garanzia di 
cui all’art. 47
16. Limiti del risarcimento e 
prescrizione
I risarcimenti di cui agli artt. 43 e 
46 del Cod. Tur. e relativi termini 
di prescrizione, sono disciplinati 
da quanto in ess previsto e co-
munque nei limiti stabiliti dalle 
Convenzioni Internazionali che 
disciplinano le prestazioni che 
formano oggetto del pacchetto 
turistico nonché dagli articoli 
1783 e 1784 del codice civile, ad 
eccezione dei danni alla persona 
non soggetti a limite prefissato.
a. Il diritto alla riduzione del 
prezzo o al risarcimento dei dan-
ni per le modifiche del contratto 
di vendita di pacchetto turistico 
o del pacchetto sostitutivo, si 
prescrive in due anni a decorrere 
dalla data del rientro del viag-
giatore nel luogo di partenza.
b. Il diritto al risarcimento del 
danno alla persona si prescrive 
in tre anni a decorrere dalla data 
di rientro del viaggiatore nel 
luogo di partenza o nel più lun-
go periodo previsto per il risar-
cimento del danno alla persone 
dalle disposizioni che regolano i 
servizi compresi nel pacchetto.
17. Obbligo di assistenza anche 
in caso di sinistro
L’organizzatore presta adeguata 
assistenza  senza ritardo al viag-
giatore in difficoltà anche nelle 
circostanze di cui all’articolo 42, 
comma 7, in particolare fornen-
do le opportune informazioni 
riguardo ai servizi sanitari, alle 
autorità locali e all’assistenza 
consolare e assistendo il viaggia-
tore nell’effettuare comunicazio-
ni a distanza e aiutandolo a tro-
vare servizi turistici alternativi.
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1. L’organizzatore fornisce, su 
richiesta del viaggiatore, assi-
stenza in caso di sinistro oc-
corso al viaggiatore medesimo. 
Fermo restando che il contratto 
di assicurazione intercorre tra 
la compagnia assicuratrice e il 
viaggiatore e, pertanto, i diritti 
nascenti dal contratto di assicu-
razione devono essere esercitati 
dal viaggiatore direttamente nei 
confronti della compagnia di as-
sicurazione contraente, alle con-
dizioni e con le modalità previste 
nelle polizze medesime; l’orga-
nizzatore, nell’espletamento di 
tale servizio di assistenza, verrà 
a conoscenza di tutta la docu-
mentazione necessaria o volon-
tariamente trasmessa dal viag-
giatore per fornirgli assistenza, 
nonché di tutti i dati necessari al 
fine di gestire le fasi di assisten-
za. L’assistenza includerà anche 
la comunicazione di dati relativi 
al viaggiatore interessato ad altri 
soggetti coinvolti, quali a titolo 
esemplificativo, ma non esausti-
vo: assicurazioni, società terze 
che prestano servizi necessari 
all’assistenza.
2. L’organizzatore può preten-
dere il pagamento di un costo 
ragionevole per tale assistenza 
qualora il problema sia causato 
intenzionalmente dal viaggiato-
re o per sua colpa nei limiti delle 
spese effettivamente sostenute.
3. L’organizzatore e l’intermedia-
rio sono esonerati dalle rispet-
tive responsabilità (artt. 15 e 16 
delle presenti Condizioni Gene-
rali), quando la mancata od ine-
satta esecuzione del contratto è 
imputabile al turista o è dipesa 
dal fatto di un terzo a carattere 
imprevedibile o inevitabile, ov-
vero è stata causata da un caso 
fortuito o di forza maggiore.
18. Reclami e denunce
Ogni mancanza nell’esecuzione 
del contratto deve essere conte-
stata dal turista durante il viag-
gio mediante tempestiva pre-
sentazione di reclamo, affinché 
l’organizzatore, il suo rappresen-
tante locale o l’accompagnatore 
possano verificare il merito di 
quanto asserito dal turista.
Il turista dovrà altresì – a pena di 
decadenza - sporgere reclamo 
mediante l’invio di una racco-
mandata o a mezzo PEC all’indi-
rizzo edenviaggispa@legalmail.
it con avviso di ricevimento, 
all’organizzatore, entro e non 
oltre dieci giorni lavorativi dalla 
data del rientro presso la località 
di partenza.
19. Quota Prenota Sicuro e As-
sicurazione Prenota Sicuro Plus
La richiesta del turista indirizzata 
a Eden Viaggi di prenotazione di 
un servizio / pacchetto turistico 
comporta l’obbligo dell’acquisto 
da parte dello stesso della Quo-
ta Prenota Sicuro. Il turista avrà 
inoltre la facoltà di richiedere, 
all’atto della prenotazione, l’ac-
quisto della Polizza Assicurativa 
Prenota Sicuro Plus. L’acquisto 
della quota Prenota Sicuro è ob-
bligatorio ai fini della conclusio-
ne del contratto di viaggio con 
Eden Viaggi.
20. Strumenti alternativi di riso-
luzione delle contestazioni
Si segnala al Turista che sul cata-
logo, sulla documentazione o sul 
sito internet dell’Organizzatore 
potranno essere previste speci-
fiche clausole di mediazione o 
conciliazione delle controversie 
ai sensi dell’art. 67 del Cod. Tur.
21. Fondo di garanzia (art. 50 e 
51 Cod. Tur.)
I contratti di turismo organiz-
zato sono assistiti da idonee 
garanzie prestate dall’Organiz-
zatore e dell’Agente di viaggio 
intermediario che, per i viaggi 
all’estero e i viaggi che si svol-
gono all’interno di un singolo 
Paese assicurino, nei casi di in-
solvenza o fallimento dell’inter-
mediario o dell’organizzatore, il 

rimborso del prezzo versato per 
l’acquisto del pacchetto turistico 
e il rientro immediato del turi-
sta. Gli estremi identificativi del 
soggetto giuridico che, per con-
to dell’Organizzatore, è tenuto 
a prestare la garanzia saranno 
indicati nel catalogo del Tour 
Operator e nell’estratto conto, 
o conferma di prenotazione, dei 
servizi richiesti dal turista.
Le modalità per accedere alla 
garanzia e i termini di presen-
tazione dell’istanza volta al 
rimborso delle somme versate 
sono indicati nel sito del “Fondo 
ASTOI a Tutela dei Viaggiatori”, 
all’indirizzo www.fondoastoi.it, 
in quanto soggetto giuridico al 
quale aderisce Eden Viaggi Spa.
Al fine di evitare di incorrere in 
decadenze, si consiglia di tenere 
bene a mente i termini indicati 
per la presentazione delle istan-
ze. Resta inteso che il decorso 
del termine dovuto ad impossi-
bilità di presentazione dell’istan-
za e non ad inerzia del viaggia-
tore, consente la remissione nei 
termini medesimi.
22. Modifiche operative
In considerazione del largo anti-
cipo con cui vengono pubblicati 
i cataloghi che riportano le in-
formazioni relative alle modalità 
di fruizione dei servizi, si rende 
noto che gli orari e le tratte dei 
voli indicati nella accettazione 
della proposta di compraven-
dita dei servizi potrebbero su-
bire variazioni poiché soggetti 
a successiva convalida. A tal 
fine il viaggiatore dovrà chie-
dere conferma dei servizi alla 
propria Agenzia prima della 
partenza. L’Organizzatore infor-
merà i passeggeri circa l’iden-
tità del vettore\i effettivo\i nei 
tempi e con le modalità previste 
dall’art.11 del Reg. CE 2111/2005.

ADDENDUM CONDIZIONI GE-
NERALI DI CONTRATTO DI IN-
TERMEDIAZIONE DI SINGOLI 
SERVIZI TURISTICI

A) Disposizioni normative
I contratti aventi ad oggetto l’of-
ferta del solo servizio di traspor-
to, del solo servizio di soggior-
no, ovvero di qualunque altro 
separato servizio turistico, non 
potendosi configurare come fat-
tispecie negoziale di organizza-
zione di viaggio ovvero di pac-
chetto turistico, sono disciplinati 
dalle seguenti disposizioni della 
CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 
23; artt. da 24 a 31 (limitatamente 
alle parti di tali disposizioni che 
non si riferiscono al contratto di 
organizzazione) nonché dalle 
altre pattuizioni specificamente 
riferite alla vendita del singolo 
servizio oggetto di contratto.
L’intermediario che si obbliga a 
procurare a terzi, anche in via 
telematica, un servizio turistico 
disaggregato, è tenuto a rilascia-
re al turista i documenti relativi 
a questo servizio, che riportino 
la somma pagata per il servizio 
e non può in alcun modo esse-
re considerato organizzatore di 
viaggio.
B) Condizioni di contratto
A tali contratti sono altresì appli-
cabili le seguenti clausole delle 
condizioni generali di contratto 
di vendita di pacchetti turisti-
ci sopra riportate: art. 6 com-
ma 1; art. 7 comma 2; art. 13; 
art. 18.L’applicazione di dette 
clausole non determina assolu-
tamente la configurazione dei 
relativi servizi come fattispecie 
di pacchetto turistico. La termi-
nologia delle citate clausole re-
lativa al contratto di pacchetto 
turistico (organizzatore, viaggio 
ecc.) va pertanto intesa con ri-
ferimento alle corrispondenti fi-
gure del contratto di vendita di 
singoli servizi turistici (vendito-
re, soggiorno ecc.).

SCHEDA TECNICA
Condizioni integrative Eden 
Viaggi
Pagamenti (art. 7)
Contestualmente alla preno-
tazione il turista dovrà versare 
la quota Prenota Sicuro, uni-
tamente al 25% del prezzo del 
pacchetto turistico. Il saldo va 
versato non oltre i 45 giorni che 
precedono la data di partenza.
Tutte le prenotazioni effettuate 
nei 45 giorni che precedono la 
data di partenza dovranno es-
sere saldate dietro versamento 
dell’intero ammontare del prez-
zo del pacchetto turistico, uni-
tamente alla quota assicurativa 
(prenota sicuro o prenota sicuro 
plus), al momento stesso della 
prenotazione.
Recesso del turista (art. 10)
Al turista che receda dal con-
tratto prima della partenza, al 
di fuori delle ipotesi elencate al 
primo comma dell’art. 10 delle 
Condizioni Generali, saranno ad-
debitate le seguenti penalità di 
annullamento:
10% del prezzo del pacchetto tu-
ristico sino a 30 giorni lavorativi 
prima della partenza;
25% del prezzo del pacchetto tu-
ristico da 29 a 21 giorni lavorativi 
prima della partenza;
50% del prezzo del pacchetto 
turistico da 20 a 11 giorni lavora-
tivi prima della partenza;
75% del prezzo del pacchetto tu-
ristico da 10 a 3 giorni lavorativi 
prima della partenza;
100% del prezzo del pacchetto 
turistico dopo tali termini.
Modifiche ed annullamenti di voli 
di linea e traghetti sono soggetti 
alle penalità previste dalle com-
pagnie aeree e di navigazione 
marittima a seconda della tarif-
fa applicata e potrebbero esse-
re diverse da quelle esposte nel 
presente art. 10 della scheda tec-
nica. Per i voli di linea, oltre alle 
penali qui riportate, verranno 
applicate anche quelle applicate 
dal vettore aereo. In caso di pre-
assegnazione del posto volo la 
penale applicata sarà del 100%, a 
prescindere dalla data di annul-
lamento. La penale, per recesso 
sino a 30 giorni lavorativi pri-
ma della partenza, è composta 
da: un importo pari al costo del 
pacchetto dedotto il valore del 
solo soggiorno ottenuto molti-
plicando il numero dei giorni di 
soggiorno per la quota indicata 
a catalogo, nella tabella prezzi, 
come “notte extra” oltre ad un 
importo pari al 10% del valore 
del solo soggiorno prima indica-
to. Nel caso di gruppi precostitu-
iti, le penali di cui sopra verranno 
concordate di volta in volta alla 
firma del contratto.
Spese amministrative di revisio-
ne/variazione pratica per ade-
guamento: fino ad un massimo 
di € 40 a persona.
Escursioni facoltative
Le escursioni disponibili nelle lo-
calità di destinazione e descritte 
nel presente catalogo sono or-
ganizzate da agenzie locali che 
si riservano il diritto di modifica-
re itinerari o orari o di rinviarle 
qualora le condizioni climatiche 
o cause di forza maggiore lo 
rendessero necessario per ga-
rantirne la sicurezza e la qualità 
del servizio, tali variazioni non 
danno diritto ad alcun rimbor-
so. Le partenze delle escursioni 
possono essere soggette ad un 
numero minimo di partecipanti.
Acquistate prima della partenza. 
Per le escursioni acquistate pri-
ma della partenza, nel caso in cui 
non fosse possibile riconfermar-
ne l’esecuzione del servizio, al 
rientro in Italia verrà corrisposto 
il rimborso della quota pagata; 
in caso di annullamento da parte 
del viaggiatore verranno appli-
cate le penali come da condizio-
ni generali del catalogo.
Acquistate in loco. Qualora ac-

quistate dai viaggiatori nel corso 
del soggiorno, le escursioni non 
formano oggetto del pacchet-
to di viaggio venduto da Eden 
Viaggi. Gli assistenti Eden Viaggi 
che troverete in loco provvede-
ranno ad assistervi nella preno-
tazione ed acquisto delle escur-
sioni che intenderete eseguire 
ma in nessun caso Eden Viaggi 
potrà essere chiamata a rispon-
dere per l’esecuzione di servizi 
o escursioni che non siano dal-
la stessa organizzate o vendute. 
Pertanto, in caso di inconvenien-
ti inerenti l’esecuzione del servi-
zio, raccomandiamo di sporgere 
eventuali reclami o richieste di 
risarcimento tempestivamente 
e direttamente sul posto all’or-
ganizzatore indicato anche sul 
voucher di prenotazione. Vi sug-
geriamo di orientare la vostra 
scelta esclusivamente verso gli 
operatori muniti di assicurazio-
ni e autorizzazioni a operare, 
gli operatori abusivi potrebbero 
avere tariffe più economiche ma 
il rischio di disservizi, inadempi-
menti e/o incidenti di varia natu-
ra è estremamente elevato.
Comunicazione obbligatoria 
ai sensi dell’art.17 della Legge 
n.38/2006
La legge italiana punisce con la 
reclusione i reati concernenti la 
prostituzione e la pornografia 
minorile, anche se sono com-
messi all’estero.
Informativa ex art. 13 D. Lgs. 
196/03 (protezione dati perso-
nali)
Il trattamento dei dati personali 
- il cui conferimento è necessario 
per la conclusione e l’esecuzione 
del contratto - è svolto, nel pieno 
rispetto del D. Lgs. 196/2003, in 
forma cartacea e digitale.
I dati saranno comunicati ai soli 
fornitori dei servizi compresi in 
pacchetto turistico.
Il cliente potrà in ogni momen-
to esercitare i diritti ex art. 7 
d.lgs.n.196/03 contattando Eden 
Viaggi Spa Soc. Unipersonale 
soggetta a direzione e coordi-
namento di Alpitour S.p.A., Via 
degli Abeti 24, 61122 Pesaro, ti-
tolare del trattamento.
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Il nome del vettore che effettue-
rà il/i vostro/i volo/i è indicato 
nel foglio di conferma preno-
tazione; eventuali variazioni vi 
verranno comunicate tempesti-
vamente nel rispetto del Regola-
mento 111/2005
Per la versione costantemente 
aggiornata del catalogo, del 
LISTINO PREZZI e delle CON-
DIZIONI GENERALI DI VENDITA 
consultare il sito:
www.edenviaggi.it sezione Ca-
taloghi

Organizzazione tecnica e pro-
grammazione:
EDEN VIAGGI Spa- Pesaro

Autorizzazione con Decreto Pre-
sidenziale N. 18824
Pubblicazione realizzata ai sen-
si della legge regionale n° 2 del 
04/01/87 e regolamento provin-
ciale per quanto concerne i viag-
gi organizzati.
Garanzia assicurativa:
Eden Viaggi Spa è assicurata 
in conformità alle prescrizioni 
del ‘’Codice del Turismo’’, D.L. 
23.05.2011 nr. 79, con polizza di 
Responsabilità Civile Professio-
nale n° 100182549 UnipolSai As-
sicurazioni S.p.a.; ha inoltre sti-
pulato Polizza integrativa Grandi 
Rischi.

GARANZIE PER I VIAGGIATORI: 
“FONDO ASTOI A TUTELA DEI 
VIAGGIATORI”, con sede in Viale 
Pasteur n.10, 00144 - Roma, C.F. 
97896580582, Iscrizione Reg. 
Persone Giuridiche di Roma n. 
1162/2016.
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Una scelta responsabile, 
un importante strumento di lavoro.

125 tonnellate di carta risparmiate 
36 milioni di pagine stampate in meno 

119.370 kg di emissioni di CO2 ridotte… ogni anno! 
Una scelta responsabile, a tutela dell’ambiente, che abbiamo 

voluto compiere senza rinunciare a qualcosa di necessario per i 
nostri agenti di viaggio. 

Per questo motivo abbiamo deciso di raccogliere in questa 
bruchure tutte le informazioni utili, una volta contenute al 

termine di ogni singolo catalogo. 
Conserva e custodisci con cura questo prezioso strumento di 

lavoro che potrai consultare ad ogni tua necessità.

*dati calcolati sui dati di produzione dei cataloghi Eden Viaggi per l’anno 2019.


